22 de agosto de 2011

Sefiores

Comisién Nacional de Bancos y Seguros

Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Toda la Republica

Sefiores:

CIRCULAR CNBS No.219/2011

El infrascrito Secretario de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, transcribe a ustedes la
Resolucion SV No.1477/22-08-2011 de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, que literalmente

dice:

“RESOLUCION SV No.1477/22-08-2011.- La Comisién Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1):

CONSIDERANDO (2):

CONSIDERANDO (3):

CONSIDERANDO (4):

POR TANTO:

Que la Comision Nacional de Bancos y Seguros es una entidad
desconcentrada de la Presidencia de la Republica, con independencia de
funciones, presupuestaria y facultades administrativas suficientes para
asegurar la habilidad técnica y financiera necesaria para el cumplimiento de
sus objetivos. Y que le corresponden vigilar que las instituciones
supervisadas cuenten con sistemas de prevencién del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Que con el proposito de subsanar las deficiencias estratégicas identificadas
en el informe de evaluaciéon Mutua (publicado en agosto de 2009) se
presentd, el Plan de Accién de Pais, al Grupo de Revisién de Cooperacion
Internacional (ICRG por sus siglas en inglés) del GAFI, el cual contempla la
adopcién de medidas correctivas en lo referente a la Recomendacién cinco
(5) especificamente a lo relacionado con el Beneficiario Final.

Que la Comision Nacional de Bancos y Seguros a efecto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 41 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, con fecha 09 de agosto de 2011, mediante Oficio S-
374/2011, remiti6 a la Procuraduria General de la Republica, el proyecto de
‘REGLAMENTO PARA LA PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO”, a efecto que dicha entidad
emitiera el dictamen correspondiente.

Que la Procuraduria General de la Republica, mediante Certificaciéon de
fecha 15 de agosto de 2011, comunicé a la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros, el dictamen favorable al Proyecto de Reglamento en mencién.

Con fundamento en los Articulos 6 y 13 numerales 1) y 2) de la Ley de la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros; Articulo 2 numeral 13) y 41 de la
Ley Contra el Delito de Lavado de Activos; Articulo 2 numeral 8) de la Ley
Contra el Financiamiento del Terrorismo; y, 41 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; en sesion del 22 de agosto de 2011;

RESUELVE:

1. Aprobar el siguiente:

Edificio Santa Fe, Colonia Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Bloque C(
e

Tel: (504) 290-4500
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REGLAMENTO PARA LA PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO.- E! presente Reglamento tiene por objeto establecer lineamientos generales
para que las Cooperativas de Ahorro y Crédito, implementen politicas, procedimientos especificos y
metodologias para la identificacion de los afiliados o cooperativistas que hacen uso de los servicios y

productos que prestan, asi como el mantenimiento, disponibilidad de registros y notificacién de
transacciones financieras y sospechosas, con el fin de prevenir y detectar la realizacion de transacciones
originadas en el delito del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

ARTICULO 2. DEFINICIONES.- Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:
a) BCH: Banco Central de Honduras.

b) BENEFICIARIO FINAL: Es toda persona natural o juridica que, sin tener la condicién de
cooperativista, es la propietaria o destinataria de los recursos o bienes depositados 0 se encuentra
autorizada o facultada para disponer de los mismos, |nc|uyendo aquellas que ejercen el control
efectivo final sobre una persona juridica.

¢) COOPERATIVISTAS/AFILIADOS/CLIENTES: Toda persona natural o juridica afiliada a una CAC
con el cual se establezca de manera ocasional o permanente una relacién contractual de caracter
financiero, econémico o comercial. En ese sentido es cliente toda persona natural o juridica que
desarrolla una vez, ocasionalmente o de manera habitual negocios o transacciones con sujetos
obligados.

d) COMISION O CNBS: Comisién Nacional de Bancos y Seguros.
e) CAC’s: Cooperativas de Ahorro y Crédito

f) FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO: Actividad que por el medio que fuere, directa o
indirectamente, proporcione o recolecte activos, dispense o trate de dispensar servicios financieros y
otros servicios, con la intencion de que se utilicen o a sabiendas de que seran utilizados en todo o
parte, para financiar la comision de actos de terrorismo o de organizaciones terroristas, ain cuando
estos no se realicen o vayan a realizarse en el territorio hondurefio.

g) INSTITUCIONES OBLIGADAS NO SUPERVISADAS: Son aquellas que realizan las actividades a
que hace referencia el articulo 43 de la Ley Contra el Delito de Lavado de Activos y en el articulo 47
de la Ley contra el Financiamiento del Terrorismo.

h) LAVADO DE ACTIVOS: Actividad encaminada a legitimar ingresos o activos provenientes de
actividades ilicitas carentes de fundamento econémico o de soporte legal para su posesién.

i) LAJFT: Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

j) SUPERINTENDENCIA: Organo técnico espetializado de fa Comisién, encargado de la supervision y
control de instituciones y personas a qunenes les es aplicable las disposiciones contenidas en el
presente reglamento.

k) TRANSACCION SOSPECHOSA: Transacciones no consistentes con el perfil previamente
determinado del afiliado, cooperativas o beneficiario final que no guarda relacién con la actividad
economica y que se sale de los parametros de normalidad establecidos para determinado rango de
mercado, o, que pudiera hacer pensar que el cliente estd desarroliando ofra actividad no conocida

por la institucién supervisada; vy,




Comisién Nacienal de Bancas ¢ Seguros

Circular CNBS 219/2011
Pag.No.3

1) UIF: Unidad de Informacion Financiera.

ARTICULO 3. RESPONSABILIDAD Y OBLIGATORIEDAD.- E! presente Reglamento es de
cumplimiento obligatorio para todas las CAC's.

ARTICULO 4. SUPERVISION.- La Comision dentro de sus atribuciones de supervision, establecera
procedimientos que tiendan a verificar la gestion y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo por las CAC’S.

ARTICULO 5. DESIGNACION DEL RESPONSABLE DE EJECUCION.- Las Juntas Directivas de las
CAC'’s, deberan nombrar un Funcionario de Cumplimiento con suficiente independencia y autonomia, a
efecto de coordinar las funciones y actividades de cumplimiento y seguimiento relativas a la prevencién y
deteccion del uso indebido de los servicios y productos, que comercializan.

En aquellas CAC’s donde el Funcionario de Cumplimiento desempefia otras funciones, se debe acreditar
que cumple lo dispuesto en el parrafo anterior.

CAPITULO Il
DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 6. INTEGRACION.- Cada CAC formara un Comit¢ de Cumplimiento el que estara
integrado por:

a) Un miembro de la Junta Directiva;

b) Un miembro de la Junta de Vigilancia;

¢) El Gerente General o el funcionario que él delegue;

d) El Funcionario de Cumplimiento, quien fungira como Secretario del Comité, y

e) Ofros que las CAC’s estimen conveniente.

La designacion de los miembros del Comité de Cumplimiento no exime a las CAC’s ni a sus demas
empleados de la obligacién de prevenir, detectar y reportar internamente las transacciones inusuales
y/o sospechosas con la debida documentacion de soporte.

ARTICULO 7. FUNCIONES.- El Comité de Cumplimiento, tendra en otras actividades y responsabilidades

las siguientes:

a) Evaluar el desarrollo del Programa de Cumplimiento;

b) Analizar las transacciones inusuales detectadas para determinar su atipicidad; y,

¢) Conocer sobre Reportes de Transacciones en Efectivo y Multiples no Diligenciadas y Reportes de
Transacciones Sospechosa.

El Comité de Cumplimiento debera reunirse, dejando evidencia de dichas reuniones en acta.

CAPITULO IlI
DEL FUNCIONARIO DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 8. REQUISITOS.- El Funcionario de Cumplimiento nombrado por las CAC’s debera cumplir
como minimo los siguientes requisitos:

a) Experiencia laboral comprobada, de preferencia en areas afines a las CAC’s; y,

b) Conocimientos basicos en la formulacion y ejecucion de politicas y procedimientos para la prevencion
y deteccién del delito de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, andlisis de riesgo, gestion de
sistemas de informacion, aspectos legales y auditoria.

ARTICULO 9. COMUNICACION A LA CNBS.- Las CAC's informaran por escrito a la UIF sobre el
nombramiento del Funcionario de Cumplimiento, el dia de inicio de la relacién laboral, adjuntando la
respectiva hoja de vida. La UIF hara del conocimiento de dicho nombramiento a la Superintendencia.

Esta disposicion también es aplicable cuando sea reemplazado el Funcionario de Cumplimiento
informando los motivos que dieron lugar a su separacién. La CNBS podra formular observaciones dentro
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de los diez (10) dias habiles siguientes a la comunicacién del nombramiento, cuando estime que el cargo
y nivel de responsabilidad que ocupan los nombrados no le permiten cumplir de manera idonea sus
funciones.

ARTICULO 10. INCOMPATIBILIDADES DEL FUNCIONARIO DE CUMPLIMIENTO.- No podran ser

nombrados como Funcionarios de Cumplimiento en las CAC's:

a) Los Directores o miembros de la Junta Directiva o Junta de Vigilancia o funcionario principal que
tenga poder de decision y mando sobre las transacciones y operaciones realizadas por las CAC’S;

b) Las personas que hayan sido declaradas en quiebra o en concurso de acreedores y que no hayan
sido rehabilitados;

¢) Las personas que hayan sido condenadas por cualquier delito contra la propiedad o la fe publica; y,

d) La persona que no reuna los requisitos minimos para ser designado como Funcionario de
Cumplimiento de conformidad con el presente reglamento.

ARTICULO 11. FUNCIONES.- Corresponde al Funcionario de Cumplimiento el ejercicio de las funciones

siguientes:

a) Disefiar y actualizar el Programa de Cumplimiento y proponer a la Junta Directiva y Gerente General
las politicas y procedimientos para la prevencién y deteccion del riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, las cuales seran aprobadas por la Junta Directiva;

b) En coordinacién con el drea de Recursos Humanos u otra que ejerza dicha funcién, planificar y
capacitar al personal, en las disposiciones legales y reglamentarias establecidas por las autoridades
de la Republica de Honduras, asi como los procedimientos internos de la CAC relativos al programa
de cumplimiento de la misma;

c) Velar porque se cumplan las politicas y procedimientos establecidos para la prevencion del delito de
LA/FT, asi como de las normas y resoluciones prudenciales emitidas por la CNBS y el BCH;

d) Presentar informes trimestrales a la Junta Directiva, Gerente General con copia a la Junta de
Vigilancia y al Comité de Cumplimiento que contengan: Un resumen de transacciones sospechosas
reportadas, analisis de cuentas y casos, capacitaciones recibidas e impartidas, cuentas canceladas y
los resultados de la aplicacién de los procedimientos y politicas implementados;

e) Mantenerse constantemente actualizado en aspectos técnicos y legales relacionados con el delito de
LA/FT,

f) Establecer canales de comunicacién y cooperacién con otras CAC'’s;

g) Preparar, documentar y presentar al Comité de Cumplimiento previo analisis el reporte de
transacciones inusuales detectadas quien a su vez determinard las atipicas a reportar de
inmediatamente a la UIF;

h) Enviar los informes relacionados con Ia prevencion del delito de LA/FT que sean solicitados por la
UIF;

i) Cerciorarse que se cumplan las normas para la identificacién plena del cooperativista;

i) Establecer canales de comunicacion entre la oficina principal, filiales y ventanillas en lo referente al
reporte de transacciones en efectivo, multiples en efectivo, financieras y sospechosas;

k) Preparar los registros y reportes que deberan presentarse para dar cumplimiento a las presentes
normas;

l) Informar a la UIF sobre nuevas tipologias de lavado de activos que conozca o detecte;

m) En el desarrollo de productos y servicios que la CAC ponga a disposicion de sus cooperativistas,
asegurarse que contengan las normas de control interno, para la prevencion de LA/FT;

n) En coordinacion con el area de Recursos Humanos u otra &rea responsable definir parametros que
aseguren un alto nivel de integridad personal, estableciendo un sistema para evaluar los
antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados u otros representantes
autorizados de la CAC;

o) Servir de enlace entre la CAC y la UIF; y,

p) Otras que sefiale la CAC en relacién a la materia de LA/FT.

CAPITULO IV
DE LAS NORMAS RELATIVAS A LOS COOPERATIVISTAS O BENEFICIARIOS FINALES

ARTICULO 12. IDENTIFICACION.- Las CAC'’s, deberan identificar, verificar, conocer y monitorear
adecuadamente a todos sus afiliados habituales, representantes, firmantes y beneficiarios finales de estos

<

= °
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ya sean personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras.

En el proceso de identificacion, se observaran como minimo los lineamientos siguientes:

a)

b)

<)

d)

e)
f)
9)

h)

Al momento de su afiliacién, la informacion y documentacion requerida debera conservarse dejando
copia ya sea magnética, fotostatica, fotografica, micro filmica o cualquier otro medio de reproduccion,
organizandose en un.expediente por cliente, segln la politica de la CAC;

Exigir fotocopia de la tarjeta de identidad y el Registro Tributario Nacional (RTN) en caso de ser
clientes nacionales. Las personas naturales de nacionalidad extranjera deberan presentar pasaporte
vigente o carné de residencia, domicilio debidamente comprobado y su calidad migratoria;

No podran afiliarse con nombres falsos, o de cualquier otra modalidad que encubra la identidad del
cooperativista;

Requerir que el cooperativista declare si actia en nombre-o en representacion de otra persona que es
el verdadero beneficiario final, obteniendo para tal fin la identificacién que le permita a la CAC estar
convencido de la identidad de éste;

identificar plenamente a las personas gue tengan autorizacion Iegal para actuar en representacion de
persona juridicos, como si este fuese el cooperativista;

Obtener informacion sobre el propésito y la naturaleza de la relacion que desea mantener el
cooperativista con la institucion;

Mantener un proceso continuo de debida diligencia que permita actualizar la informaciéon de los
cooperativistas existentes, evaluando si sus operaciones corresponden a la informacién proporcionada
al inicio de la relacion, el origen de sus fondos, asi como el perfil de riesgo de dicho cooperativista; y,
En los casos que la identificacion del cooperativista se delegue a un tercero, éste a solicitud de la
cooperativa con quien ha establecido relacién, deberd poner a su disposiciéon la informacién de
identificacion del cooperativista, asi como copia de los datos requeridos. Sin embargo, la
responsabilidad final de la identificacién y verificacién del cooperativista recae sobre la CAC que
delegé la identificacion y esta debera realizar su propia verificacion, si tuviese alguna duda sobre la
informacién proporcionada.

ARTICULO 13. REQUERIMIENTO DE IDENTIFICACION.- Las CAC’s al momento de afiliacion o
ingreso, a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente reglamento, deberan identificar a sus
cooperativistas requiriendo como minimo la siguiente informacién:

 PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
a) Nombre y apellidos completo (tal como |a) Nombre social, direccion y teléfono
aparece en el documento de identidad).
b) Lugary fecha de nacimiento. b) Actividad econdmica

c) Fotocopia de la Escritura social y sus
reformas debidamente inscritas asi como

¢) Tipo de identificacion (tarjeta de identidad, ndmero de registro ante el ente competente.

RTN, pasaporte o carné de residente).

En el caso de menores de 16 afos se identificaran
con partida de nacimiento y se identificara
plenamente al tutor, como si se tratase del
cooperativista;

En el caso de menores entre 16 y 18 afios se
identificaran con partida de nacimiento.

d) Detalle e identificacién de los
representantes legales autorizados
(aplicando todos los requerimientos
exigidos para las personas naturales).

e) Documentos que evidencien el origen de los

fondos.
(
. /'

d) Nacionalidad.

e) Genero.
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f) Nombres y apellidos de personas con firmas

f)  Direccién de residencia completa. autorizadas.

g) Numero telefénico fijo y/o mavil, nimero de
fax y correo electrénico

h) Nombre completo de las personas que
dependen econémicamente del
cooperativista.

i)  Profesion, ocupacién u oficio.

iy  Origen de los recursos

k) Actividad Econémica

1) Nombre del negocio (si aplica).

m) Nombre, direccién y nimero de teléfono del
empleador incluyendo tiempo de laborar.

n) Cargo publico desempefiado en los ultimos
dos afos.

o) Nivel de Ingresos

p) Propésito de la Cuenta

q) Referencias personales y cooperativistas o
comerciales.

r)  Estado civil y nombre del c6nyuge, si aplica.

s) Nombre y apellidos completos del beneficiario
final.

t) Nombre y apellidos de personas con firmas
autorizadas.

Si en el proceso de afiliacion de un cooperativista existen dudas sobre la informacién proporcionada, la
CAC debera realizar una verificacion in situ para comprobar su existencia, dejando evidencia documental
de esta gestion, en el expediente del cooperativista. En caso en que la informaciéon recabada sea
inconsistente con la proporcionada por el cooperativista, o no satisfaga a la CAC, ésta debera dar por
terminada la relacion. Ademas deberan considerar la elaboracién de un reporte de transacciones
sospechosas a la UIF.

ARTICULO 14.- MONITOREO.- Establecida la relacién, las CAC’s deberan precisar los parametros y/o
lineamientos bajo los cuales se procedera a su analisis de acuerdo al tipo de transaccion o actividad que
realicen, para determinar si las operaciones que estos ejecuten, corresponden o no al conocimiento
documentado, que se tiene de ellos.

El monitoreo de las transacciones deberd aplicarse individuaimente a todas las operaciones de ahorro y
credito, para permitir la deteccion oportuna de las transacciones sospechosas, adecuandose a las
nuevas circunstancias que surjan en el transcurso de la relacion, dejando evidencia de esta gestion en el
expediente respectivo.

Las CAC’s deberan desarrollar o contar con herramientas informaticas adecuadas que les permita
detectar todas aquellas operaciones que se desvien de los parametros previamente determinados; a fin
de que éstas se analicen, para ser consideradas 0 no como transacciones sospechosas.

) CAPITULO V
CALIFICACION DE RIESGO DEL COOPERATIVISTA

ARTICULO 15. CALIFICACION.- Las CAC’s deberan implementar politicas y procedimientos relativos a
la prevencion de LA/FT a fin de calificar a sus afiliados en riesgo alto, medio y bajo.

ARTICULO 16. PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA.- Los cooperativistas calificados como de

riesgo medio 6 alto, deberan ser sujetos de vigilancia permanente e intensificada cuando;
a) Cliente o Cooperativistas que residen en paises no cooperantes-segun GAFI;
¢

D
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b) Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) para lo cual deberan dar cumplimiento a la Resolucién
UIF 650/10-05-2010, referente a los PEP’s;

¢) Asociaciones sin Fines de Lucro, y

d) Operaciones por canales electronicos.

ARTICULO 17. DILIGENCIA DEBIDA EN EL ESTABLECIMIENTO DE RELACION CON SUJETOS

OBLIGADOS.- Cuando las CAC’s mantengan relacién con instituciones supervisadas u otros obligados

no supervisados, deberan requerir y mantener en los expedientes respectivos como minimo lo siguiente:

a) Comunicacion del Funcionario de Cumplimiento nombrado;

b) Copia de la carta de aprobacién del Programa de Cumplimiento emitida por la Superintendencia;

¢) Nombre del érgano o entidad reguladara o supervisor, vy,

d) Nombre de la firma de auditoria externa inscrita en el Registro de Auditores Externos (RAE) de
Comision.

Esta informacion debera ser presentada y evaluada por el Comité de Cumplimiento de las CAC's, para
determinar la aceptacién o ampliacién de la informacién, adjuntando copia del acta en el expediente del
cooperativista.

ARTICULO 18. SENALES DE ALERTA.- Las CAC’'S deberan prestar atencién entre otras a las
operaciones siguientes:
a) Cuentas con las siguientes caracteristicas:
¢ Cuentas que estando inactivas durante largo tlempo presentan depésitos significativos de forma
repentina;
* Cuenta inactiva con saldo minimo que recibe depésitos repentinos, seguidos de retiros
consecutivos hasta retiro total;
» Cuentas cuyos titulares no posean aparentemente vinculos comerciales o laborales;
* Cuentas que registran movimientos que no coinciden con giro econémico; y,
* Cuentas cuyo titular esté implicado en investigaciones relativos a LA/FT.

b) Depésitos y retiros con las siguientes caracteristicas:
* Depositos en una misma cuenta realizadas en operaciones fraccionadas bajo el limite de reporte
establecido por el BCH;
» Depositos de efectivo superiores a los limites establecidos por el BCH fuera del horario de servicio
al publico, evitando contacto directo con personal de la CAC;
* Un solo depdsito en muchos billetes de baja denominacién no acorde al perfil; y,
» Disponer de cuentas donde se depositan billetes con signos extrafios.

¢) Transferencia de fondos con las siguientes caracteristicas:
* Depositos de fondos en varias cuentas bajo el limite de reporte del BCH que después se
consolidan en una cuenta y se transfiere al extranjero;
Transferencias electrénicas sin informacion del beneficiario final; y,
* Operaciones realizadas por un cooperativista a nombre de un tercero.

d) Particularidades del afiliado en relacion a su perfil con las siguientes caracteristicas:
* Afiliados que realiza operaciones que no guardan relaciones con su perfil;
* Afiliados que declaran un domicilio que es un negocio que no coincide con su perfil;
* Incoherencias en la informacion proporcionada por el afiliado en el proceso de identificacién; y,
* Varios afiliados se identifican con el mismo domicilio, teléfono y e-mail.

e) Operaciones con caracteristicas poco usuales:
* Operaciones frecuentes realizadas por los afiliados en zonas que no coinciden con informacién
proporcionada a la CAC;
* Depbsitos frecuentes con billetes sucios o dafiados, no acordes con perfil del cooperativista;
» Cancelacion repentina o anticipada de un crédito sin justificacion; y,
» Afiliados con estados financieros notablemente diferentes de otros negocios en similar actividad.

&

f) Afiliados que eluden requisitos de informacion:
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* Afiliados que se oponen a brindar informacion requerida;
* Afiliado que propone al empleado de la CAC no conservar documentacion;
* Afiliado que se resiste a actualizar informacion;

* Afiliado presenta documentos evidentemente adulterados; y,

* Afiliado que omite informacién sobre empleos presentes o pasados.

g) Operaciones probablemente relacionadas con el FT;
* Afiliados que pueden estar vinculados a actividades de una fundacién cuyos objetivos se
relacionan a una agrupacion terrorista; y,
* En el caso que la CAC tenga indicios de la existencia de fondos relacionados con el FT, debera
ponerlo al conocimiento de la UIF.

, CAPITULO VI : K
DE LAS NORMAS RELACIONADAS CON EL PERSONAL DE LA INSTITUCION

ARTICULO 19. IDENTIFICACION DEL DIRECTIVO Y EMPLEADO.- Las CAC’s deberan tomar en

consideracion lo siguiente:

a) En el proceso de seleccion deberan establecer procedimientos para evaluar y comprobar los
antecedentes personales, laborales de sus futuros empleados y asesores;

b) Vigilar la conducta del personal, en especial la de aquellos que desempefian cargos relacionados con
la atencion de clientes, recepcion y administracion, estableciendo las normas y controles apropiados; y

c) Prestaran especial cuidado al personal cuyo nivel de vida no corresponda al de sus ingresos, sean
renuentes a tomar vacaciones o pueden estar asociados directa o indirectamente con la desaparicion
de fondos de la institucién.

ARTICULO 20. CAPACITACION .- Las CAC’s deberan de manera permanente capacitar en aspectos
legales y técnicos, asi como en politicas y procedimientos que adopten para la prevencién y deteccion del
lavado de activos y financiamiento del terrorismo a todo su personal, incluyendo los miembros de la Junta
Directiva y Junta de Vigilancia, y miembros de comités auxiliares.

En ese sentido cada Institucion debera estructurar un plan de capacitacién anual dirigido a sus Directivos
y empleados, debidamente aprobado por la Junta Directiva.

En el expediente de cada Directivo o empleado, deberan archivarse las evidencias documentadas de
haber sido capacitado en el tema de prevencion y deteccion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo. Asimismo, la administracién de la CAC debera comprobar mediante evaluaciones periédicas
que sus empleados, conocen las obligaciones y responsabilidades contenidas en la Ley.

ARTICULO 21. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.- Queda prohibido a Directivos, miembros de
Comités y personal de las CAC’s poner en conocimiento de persona alguna el hecho de que una
informacion haya sido solicitada por la autoridad competente o que fue proporcionada a la misma.

Asimismo, deberan mantener la mas estricta reserva y confidencialidad respecto a los reportes a que se
refiere el presente Reglamento, absteniéndose de proporcionar cualquier informacidn o noticia al
respecto, que no sea al Ministerio Publico o al Organo Jurisdiccional competente.

CAPITULO VI
DEL REPORTE, REGISTRO Y DOCUMENTACION DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO, MULTIPLES
EN EFECTIVO, FINANCIERAS Y SOSPECHOSAS.

ARTICULO 22. TRANSACCIONES EN EFECTIVO.- Las operaciones individuales relacionadas con los
servicios que prestan a sus cooperativistas y realizadas en efectivo, que igualen o superen el monto
establecido por el BCH, deberan registrarse en el formulario de “Registro de Transacciones en Efectivo”
(RTE), que se proporcionara al efecto; debiendo ser remitidos a la UIF, mediante el Capturador de
Transacciones UIF, dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente de efectuada la

transaccion.
é
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ARTICULO 23. TRANSACCIONES MULTIPLES EN EFECTIVO.- Las operaciones que en su conjunto
superen el monto limite establecido por BCH, se considerardn como una transaccion Unica si son
realizadas por o en beneficio de una determinada persona natural o juridica durante el mismo dia, o en
cualquier otro plazo que fije el BCH, debiendo ser remitidos a la UIF, mediante el Capturador de
Transacciones UIF de acuerdo a los parametros de éste, dentro de los primeros diez (10) dias habiles del
mes siguiente de efectuada la transaccion. \

ARTICULO 24. TRANSACCIONES FINANCIERAS (NO EN EFECTIVO).- Aquellas transacciones
financieras no en efectivo, relacionadas con el cooperativista que igualen o superen el monto establecido
por BCH, seran reportadas a la UIF dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente de
efectuada la transaccion, mediante el Capturador de Transacciones UIF.

ARTICULO 25. TRANSACCIONES SOSPECHOSAS.- Las CAC’S deberan comunicar de inmediato a la
UIF aquellas operaciones efectuadas por personas naturales o juridicas, que se consideren sospechosas,
mediante el “Reporte de Transacciones Sospechosas” (RTS). La UIF, le asignara el cédigo respectivo,
acusando recibo.

La UIF hara del conocimiento a las CAC’S sobre nuevas tipologias relativas al lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

ARTICULO 26. TRANSACCIONES RELATIVAS A REMESAS. Las CAC's que realizan el pago de
remesas deberan cumplir los requerimientos establecidos en el marco legal vigente a dicha actividad.

. CAPITULO VIII
DE LA PREVENCION DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

ARTICULO 27. DE LA OBLIGACION DE LA CAC’s.- Cuando las CAC’S, sospechen o tengan indicios
razonables que existen fondos vinculados o relacionados con o que puedan ser utilizados para el
terrorismo, actos terroristas, por organizaciones terroristas, que financien el terrorismo, deben informarlo
de inmediato a la UIF utilizando el formulario RTS.

Las CAC’s, deberan cumplir con lo dispuesto en la Ley Contra el Financiamiento del Terrorismo y su
Reglamento.

CAPITULO IX
DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 28. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO - Las CAC's, deberan contar con un Programa de
Cumplimiento adecuado a la organizacion, estructura, recursos y complejidad de sus operaciones.

Una copia del Programa de Cumplimiento y dei' punto de acta de Junta Directiva en el que se aprueba
dicho programa se remitira a la Superintendencia, quien acusara recibo de los mismos y podra realizar las
observaciones que considere pertinentes en conjunto con la UIF.

Las CAC’s revisaran anuaimente la eficacia de sus Programas de Cumplimiento, a fin de verificar su
ejecucion e identificar deficiencias o necesidades de actualizacién y/o modificacién derivadas de cambios
en la legislacién vigente o por la emisién de reglamentos, politicas y mejores practicas internacionales.
Cualquier actualizacion y/o modificacion debera comunicarse por escrito a la Superintendencia.

El Programa de Cumplimiento debera contener como minimo lo siguiente:

1. Politicas: Las cuales deberan estar orientadas a:

a) ldentificar y conocer al afiliado, cooperativista o cliente; considerado para tal efecto la creacién de
su perfil, identificacion y verificacion del beneficiario final de la transaccién o relacion comercial, asi
como la naturaleza y propésito de la transaccién;

b) Capacitaciones en materia de LA/FT a los miembros de Asamblea General de Socios; Junta
Directiva, Comités Auxiliares, y Empleados de las CAC'’s;
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c) Asegurar el cumplimiento de las disposiciones preventivas en LA/FT de los miembros de Junta
Directiva, Comités y Comisiones Auxiliares y Empleados, de las CAC's;

d) Lineamientos para minimizar el grado de exposicién de riesgo al LA/FT;

e) Monitoreo de operaciones con mayor riesgo;

f) Herramientas informaticas para determinar transacciones sospechosas; vy,

g) Evaluacion de antecedentes personales, laborales y patrimoniales previa a la contrataciéon de
recursos humanos por las CAC’s.

2. Procedimientos Internos: Las CAC’s deben establecer los procedimientos necesarios para la
adecuada implementacién y funcionamiento del programa de cumplimiento de prevencién de LA/FT,
debiendo cumplir lo siguiente:

a) Procedimientos para detectar operaciones sospechosas;

b) Procedimientos para el monitoreo de operaciones de los afiliados o cooperativistas; y,

c) Procedimientos para adecuado conocimiento del afiliado y/o cooperativista y verificacién de la
informacién proporcionada y actualizacion conforme a la periodicidad establecida en el Manual de
Procedimientos para la prevencién del LA/FT.

Las politicas y procedimientos internos deberan estar orientados con un enfoque basado en riesgos,
mismas que deben estar contenidas en el respectivo manual a fin que las CAC’s puedan evitar ser
utilizadas en el delito de LA/FT; estas politicas y procedimientos deben ser aprobados por la Junta
Directiva de las CAC's, estar disponibles para la totalidad de su recurso humano, CNBS u organismo
supervisor correspondiente; asimismo ser revisadas anualmente y actualizadas de conformidad a
cambios en la regulacién o patrones de comportamiento.

3. Cédigo de Etica: Debera contener pautas de comportamiento que demuestren el compromiso de la
CAC en la prevencion del uso indebido de sus productos y servicios. Los principios en el contenido
deberan ser observados por miembros de Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Miembros de Comités y
comisiones auxiliares, Gerentes y empleados en general, asi como representantes legales para evitar
que los servicios de la CAC sean usados para legitimar u ocultar fondos destinados al lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. Asimismo, debera establecerse la obligacion de prestar toda la
colaboracién a las autoridades nacionales para combatir el LA/FT.

4. Régimen de Sanciones: Este régimen debera aplicarse a las personas que corresponda, cuando se
compruebe que han incumplido una o mas de las politicas o procedimientos para la prevencion y
deteccion de LA/FT. La'implementacién de estas sanciones debe ser sin perjuicio de las sanciones
sefialadas en la Ley.

5. Sistemas de auditoria: Con el fin de apoyar la labor del Funcionario de Cumplimiento, y verificar
periédicamente el cumplimiento y efectividad de las politicas y procedimientos de prevencién del
LA/FT, las CAC’s deberan implementar programas de auditoria relacionados con:

a) Auditoria Interna: Para verificar la integridad, eficacia y cumplimiento de las politicas,
procedimientos y normas de prevencion de LA/FT; evaluar el programa anual de trabajo y las
politicas, procedimientos y normas establecidas por la CAC; alertar al Funcionario de
Cumplimiento de las debilidades observadas en las politicas y procedimientos de prevencién del
LA/FT y documentar las evaluaciones realizadas al cumplimiento de las politicas y procedimientos
de prevencion del LA/FT.

b) Auditoria Externa: Los contratos que las CAC’s suscriban con sus auditores externos deberan
incluir clausulas requiriendo opinién sobre el cumplimiento a lo dispuesto en la normativa legal
vigente en materia de LA/FT para lo cual se ajustara a lo dispuesto en la normativa sobre la labor
de los auditores externos que emita la CNBS.

6. Politicas de Conozca a sus Cooperativistas: Las CAC’s deben determinar las politicas y
procedimientos de conocimiento de los cooperativistas. Estas politicas y procedimientos deben tener

por objeto al menos:
<
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a) Establecer medidas para una sana administracion de riesgos, que permitan a las CAC's,
contemplar normas de aceptacién e identificacion de clientes y monitoreo de aquellos considerados
de alto riesgo, tendentes a reducir el riesgo que por comisién u omision sus servicios sean usados
para legitimar fondos que procedan de actividades ilicitas o para financiar acciones terroristas:

b) Proteger la reputacién de la CAC;

¢) Promover el cumplimiento de las normas establecidas en la legislacién vigente y sanas practicas
internacionales;

d) Determinar oportunamente transacciones sospechosas realizadas por los cooperativistas, que
pudieran estar relacionadas con el delito de lavado de activos y financiamiento del terrorismo;

e) Prevenir la imposicién de sanciones penales, administrativas o pecuniarias a los miembros de
juntas directivas, de vigilancia, comités y comisiones especiales y empleados en general o0 a la
propia CAC;

f) Establecer requisitos con respecto a la adentnﬁcamén de los cooperatlvnstas y los beneficiarios
finales, de forma tal que las CAC conozcan la plena identificacion de los mismos;

g) Advertir algunas pautas de conducta propias o susceptibles de ser usadas en la comisién del delito
de lavado de .activos y financiamiento del terrorismo, las cuales figuran en el catalogo de
transacciones que se proporcionara al efecto; y,

i) Clasificar las transacciones realizadas por los cooperativistas por tipos de riesgo, zona geogréafica,
por productos, servicios y tipo de mercado.

7. Manual de Procedimientos: Debera describirse los mecanismos de control adoptados por las CAC's,
asi como las caracteristicas propias de la entidad y las de sus diferentes servicios y productos, el
cual sera aprobado por la Junta Directiva. Ademas, debera contener directrices precisas para el
desarrollo de la politica institucional en la prevencion y deteccion del delito de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo. Este manual debera considerar como minimo:

a) Procedimientos de control del cumplimiento del manual y sanciones por su incumplimiento;

b) Procedimientos para identificacion y conocimiento del cooperativista, respecto a su actividad
econdmica, operaciones, periodicidad, volumenes, productos o servicios acorde a su perfil;

¢) Procedimientos para identificacién, evaluacion y reporte de los cooperativistas considerando las
listas nacionales e internacionales relacionadas con la materia;

d) Capacitaciones a los miembros de Asamblea General de Socios; Junta Directiva, Comités
Auxiliares, Comisiones Especiales y Empleados de Ias CAC’s y cualquier persona que preste
servicios a las mismas;

e) Procedimientos para conservar, proteger y contar con copias de seguridad por un periodo de cinco
(5) afios de todos los registros operativos; informacién y documentacién respecto del
cooperativista;

f) Procedimientos de identificacién y/o evaluacion de las personas naturales y/o juridicas vinculadas
al cooperativista;

g) Funciones de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Funcionario de Cumplimiento, Comité de
Cumplimiento y Auditor Interno; y,

h) Politicas de control y canales de comunicacion entre Ia oficina principal, filiales y ventanillas.

CAPITULO X
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 29. SANCIONES.- Cuando los sujetos regulados incumplan con las responsabilidades y
obligaciones contenidas en el presente reglamento, dara lugar a' la aplicacion de las sanciones
estipuladas en la, Ley del Sistema Financiero, Ley Contra el Delito de Lavado de Activos, Ley Contra el
Financiamiento del Terrorismo, y demas disposiciones legales emitidas sobre la materia.

, - CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 30. CONSERVACION DE DOCUMENTOS.- Las CAC’s deberan conservar fisica o
digitaimente por un periodo de cinco (5) afios contados a partir de la finalizacién de la transaccién o
relacion, los documentos que acrediten adecuadamente la realizacion de las operaciones, registros,
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reportes y la identidad de los sujetos que la hubieren ejecutado o que hubiera establecido relacion de
negocio, cuando la obtencion de dicha identificacion hubiese sido obligatoria.

ARTICULO 31. SITUACIONES NO PREVISTAS.- Lo no previsto en este Reglamento, sera resuelto por
la Comisién o instancia correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion aplicable sobre
la materia.

ARTICULO 32. VIGENCIA - EI bresente Reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de su
publicaciéon en el Diario Oficial “LA GACETA".

2, Comunicar la presente Resolucién a las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

3. Instruir a la Secretaria de la Comisién, para que envie el presente reglamento a publicacion al
Diario Oficial La Gaceta.

4. €s Resolucién es de ejecucién inmediata. F) VILMA C. MORALES M., Presidenta,
~~ FRANCISCOERNESTO REYES, Secretario”.
I’
/ ( y :

Atentamente,




