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INTRODUCCION

La presente guia es un documento elaborado por la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)
de la Republica de Honduras para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (LA/FT), con el objetivo que sea utilizado como insumo que oriente a los Funcionarios
de Cumplimiento de los Sujetos Obligados en los procedimientos de identificacion, analisis,
deteccion y documentacion de actividades, operaciones y transacciones inusuales en el flujo
definido para la determinacion de esta como una operacion sospechosas sujetas a reporte a la
UIF. Ademas, de orientar a los Sujetos Obligados, en la documentacion para la presentacion de
Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) cumpliendo asf con los objetivos de la Ley Especial
Contra el Lavado de Activos Decreto N° 144-2014, asi mismo del “Reglamento del Régimen de
Obligaciones, Medidas de Control y Deberes de las Instituciones Supervisadas en relacion a la
Ley Especial contra el Lavado de Activos” Circular CNBS No0.019/2016.

Esta “Guia” estara sometida a cambios conforme a reformas que se hagan a las leyes, decretos

y normativas relacionadas, asf como, ante la experiencia y resultados que se vayan obteniendo.

ANALISIS TACTICO

DEFINICIONES

1. CLIENTE: Todas aquellas personas naturales o juridicas con las que establezca de manera permanente

una relacion contractual de caracter financiero, econémico o comercial. En ese sentido es Cliente el que

desarrolla una vez o de manera habitual negocios o transacciones con sujetos obligados.

2. DEBIDA DILIGENCIA CON EL CLIENTE (DDC): Tener un conocimiento e identificaciéon efectiva,
eficiente y oportuna de todos los clientes actuales y potenciales, asi como verificar la informacién y los soportes

de la misma, con las cuales el Sujeto Obligado establece y mantiene una relacion financiera o comercial.

3. DEBIDA DILIGENCIA: Es el deber de todo sujeto obligado de identificar y optar las acciones necesarias
que le permitan administrar adecuadamente su riesgo, a través del conocimiento del cliente, y objetivo de las
actividadesy el origen de los recursos activos de sus clientes, asi como lasy el respeto de las demas obligaciones
y disposiciones politicas impuestas en la Ley Especial contra el Lavado de Activos, teniendo siempre en cuenta

los derechos del afectado.

4. GAFI: £l Grupo de Accidn Financiera Internacional, es una institucion intergubernamental creada en
el aflo 1989 por el entonces G8. El propdsito de la GAFI es desarrollar politicas que ayuden a combatir el

blangueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

5. INSTITUCIONES SUPERVISADAS POR LA CNBS: Son aquellas Instituciones que se encuentran bajo
la supervision, vigilancia y control de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), tales como: Los bancos
estatales y privados, las sociedades financieras, las asociaciones de ahorro y préstamo, almacenes generales
de depdsito, bolsas de valores, casas de cambio, sociedades remesadoras, puestos de bolsa, otros organismos
de ahorro y crédito, administradoras publicas o privadas de pensiones, compafiias de seguros y reaseguraos,
asociaciones de crédito o cualquier otra Institucion que se dedique a las actividades sujetas y supervisadas por

parte de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

6. LAVADO DE ACTIVOS: Es el proceso dirigido a dar apariencia de legalidad al producto de actividades
delictivas 0 aquellos carentes de justificacion econdmica licita o causa legal de su procedencia a ocultar su

origen para garantizar su disfrute.

7. OPERACION INUSUAL: Aquellas cuya cuantfa, caracterfsticas y periodicidad no guardan relacién con
la actividad econémica del cliente, salen de los parametros de normalidad vigente en el mercado o no tienen

un fundamento legal evidente.
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8. OPERACION SOSPECHOSA: Son aquellas transacciones, operaciones o relaciones comerciales,
independientemente de que las mismas se hayan efectuado o no, que no sean consistentes con el perfil
previamente determinado del Cliente, que no guarda relaciéon con la actividad profesional o econémica, que
se sale de los parametros de normalidad establecidos para determinado rango de mercado o que pudiera
hacer pensar que el Cliente esta desarrollando actividades que no tengan un fundamento econdémico o legal
evidente, asi como las que estén constituidas o relacionadas con actividades ilicitas o que se consideren que

pueden ser destinadas para el lavado de activos o el financiamiento del terrorismo.

o. PRODUCTO: Se entiende por producto, los bienes obtenidos o derivados directa o indirectamente
de la comision de los delitos tipificados en la Ley Especial contra el Lavado de Activos o que carezcan de

fundamento econémico o soporte legal.

10. RIESGO: Para efectos del enfoque basado en riesgo, se entenderad por éste, laamenaza, vulnerabilidad
0 consecuencia de judicializacion, intervencion, aseguramiento, reputacion o dafio a la que se expone 0, una
entidad supervisada o un sujeto obligado, por ser utilizados a través de sus operaciones o servicios como
un medio o instrumento para lavar activos o para facilitar la circulacion de recursos destinados a actividades

terroristas.

1. SUJETOS OBLIGADOS: Se entiende como aquellas personas naturales o juridicas responsables de
la prevencién y deteccion de actividades ilicitas por medio del cumplimiento de las obligaciones destinadas a
identificar, controlar, administrar o mitigar el riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, las
que son supervisadas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) conforme a la Ley Especial contra

el Lavado de Activos o a la regulacion de Actividades y Profesiones No Financieras Designadas.
12. TRANSACCION: Negocio u operacion, civil o mercantil realizada a través de cualquier medio.

13. UIF: Unidad Inteligencia Financiera, es una dependencia adscrita a la Presidencia de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros(CNBS), como la Unidad Central Nacional, encargada de solicitar, recibir, analizar
einformar al Ministerio Publico, sobre aquellos eventos que sean considerados objetivamente como probables
casos de lavado de activos o financiamiento del terrorismo y demas informacion financiera relacionada con
los delitos tipificados en la Ley Especial Contra el Lavado de Activo y en la Ley contra el Financiamiento al

Terrorismo.
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14. ROS: Reporte de Operaciones Sospechosas.

15. USUARIO: Todas las personas naturales o juridicas con los que se establezca de manera ocasional
una relacion de caracter financiero, econémico o comercial. En ese sentido, es usuario el que desarrolla una

vez U ocasionalmente negocios o transacciones con sujetos obligados.

16. APETITO AL RIESGO: Se define como el nivel de amenaza o vulnerabilidad que la institucion esta

dispuesta a asumir o afrontar, sin la desviacion de los objetivos institucionales trazados.

17. FUNCIONARIO DE CUMPLIMIENTO: Funcionario de alto nivel responsable de vigilar la adecuada
implementacion y funcionamiento del sistema de prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo (LA/FT) en el Sujeto Obligado.

18. IDENTIFICACION: Documento oficial o credencial que permite validar la identidad de una persona
tales como: Tarjeta de Identidad, Licencia de Conducir, Pasaporte para personas naturales nacionales;

Pasaporte o Carnet de Residencia para extranjeros. En el caso de las personas juridicas el RTN.

19. LAVADO DE ACTIVOS: Es el proceso dirigido a dar apariencia de legalidad al producto de actividades
delictivas 0 aquellos carentes de justificacion econdmicamente licita o causa legal de su procedencia, a ocultar

Su origen para garantizar su disfrute.

20. INTELIGENCIA FINANCIERA: Valor agregado que se le da a un Reporte de Operacion Sospechosa
(ROS) que un sujeto obligado proporciona a la UIF, sobre sospechas relacionadas con el lavado de activos o el

financiamiento del terrorismo para convertirlos en informacion Util para las autoridades competentes.
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Ley Especial Contra el Lavado de Activos Decreto N° 144-
2014, en su articulo No. 29, establece que la UIF, esta
facultada - como la Unidad Central Nacional, encargada
de solicitar, recibir, analizar e informar al Ministerio
Publico o el Organo Jurisdiccional Competente sobre
aquellos eventos que sean considerados objetivamente
como probables casos de lavado de activos o
financiamiento al terrorismo y demads informacion
financiera relacionada con los delitos tipificados en la Ley
contra el Financiamiento al Terrorismo. Asimismo, la UIF
es un medio para que el Ministerio Publico o el Organo
Jurisdiccional Competente, obtenga la informacion que
considere necesaria en la investigacion y juzgamiento de
los delitos tipificados en la referida Ley Especial Contra
el Lavado de Activo y la Ley Contra el Financiamiento
al Terrorismo; debiendo actuar como enlace entre los
Sujetos Obligados, las entidades de regulacion control
y las autoridades encargadas de las investigaciones y

juzgamiento.

ANALISIS TACTICO

MARCO LEGAL O

NORMATIVO APLICABLE
AL PROCESO DE ENVIO

DE ROS A LA UIF

Leyes, Normas, Reglamentos,...

Decreto No. 155-95 “Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros”.
Decreto No. 129-2004 “Ley del Sistema Financiero”.
Decreto No. 144-2014 “Ley Especial Contra el Lavado de Activos”.
Decreto No. 27-2010 L.ey s obre P rlvac’|0.n D efinitiva del Dominio de
Bienes de Origen llicito”.
Decreto No. 241-2010 “Ley Contra el Financiamiento del Terrorismo”.
Decreto No.131-2014 Ley p. ara IaR egl.JIaC|on QeA ct:wdades y
Profesiones no Financieras Designadas”.
‘Reglamento del Régimen de O bligaciones,
Resolucion SB No. 348/27-04-2016 Medlda.s de Control, y I.D'eberes de las Ins'tltu0|ones
Supervisadas en Relacion a la Ley Especial Contra
el Lavado de Activos”.
5 UIF No.489/13-06- Rgg!amento del a Ley_ paral a Regullamor.m de
Resolucion Actividades y Profesiones noF inancieras
2018 . »
Designadas”.
Circular UIF No.2/2018 Envio de ROS por Noticias Negativas
“Estandares Internacionales sobre la Lucha contra
Estandar N/A elL avado de A ctivosy e | Financiamiento d el

Terrorismo y | a Proliferacion” ( Recomendaciones
del GAFI, asi como sus guias).




SUJETOS OBLIGADOS A
PRESENTAR REPORTES
DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS (ROS):
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B. Sujetos Obligados No Financieros;
Actividades y Profesiones no Financieras
Designhadas (APNFD).

En el siguiente cuadro se aprecian los sujetos obligados no financieros, personas naturales o juridicas, regulares
o irregulares que realicen las actividades y profesiones descritas en el Articulo 18 de la Ley Especial contra el
Lavado de Activos responsables de la prevencion y deteccion de actividades ilicitas por medio del cumplimiento
de las obligaciones destinadas a identificar, controlar, administrar o mitigar el riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, las que son supervisadas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

Cada uno enlistado de acuerdo a sectores y subsectores:

DESCRIPCIONS UBSECTOR

DESCRIPCIONS ECTOR

Entidadesq ue prestans ervicios financieros Entidadesq ue prestans ervicios financieros

Ley Especial Contra el Lavado de Activos Decreto N°144-2014, distingue a los sujetos

obligados en (2) dos categorias:

internacionalesq ue operan en el territorio
nacional no sujetasas upervisionp or el Banco
Centrald eH onduras (BCH)o porl aC omisiéon

internacionalesq ue operan en el territorio nacional
no sujetasa supervisionp or el BancoC entral de
Honduras (BCH)o porl aC omisiénN acionald eB ancos

n SUJETOS OBLIGADOS FINANCIEROS

2 SUJETOS OBLIGADOS NO FINANCIEROS; ACTIVIDADES Y
PROFESIONES NO FINANCIERAS DESIGNADAS (APNFD)

A. Sujetos Obligados Financieros

En el siguiente cuadro se aprecian los sujetos SUJETOS OBLIGADOS DEL SECTOR FINANCIERO

obligados financieros, personas juridicas Bancos Comerciales

responsables de la prevencién y deteccién Bancos Estatales

. . Bancos de Segundo Piso
de actividades ilicitas por medio del &

Superintendencia de Bancos (CNBS) Sociedades Financieras

cumplimiento de las obligaciones destinadas

, o L . Casas de Cambio
a identificar, controlar, administrar o mitigar

OPDF
elriesgo de lavado de activos y financiamiento
Remesadoras
del terrorismo, contemplados en el articulo Superintendencia de Seguros (CNBS) C ompaiiias de Seguro

2 numeral 27 de la Ley Especial contra el Fondos de Pensiones

Lavado de Activos. Descritos a Continuacién, Superintendencia de Pensiones y Valores (CNBS) Fondos Privados de Pensiones
cada uno enlistado segun su supervisor Bolsa de Valores
preve ntivo: Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) Cooperativas
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Nacional de Bancos yS eguros (CNBS); yS eguros (CNBS);

Las empresas ques on prestatarias o
concesionarias de serviciosp ostaleso de
2 encomiendas que realicen operacionesd eg iros Serviciosd eC ourier terrestre, aéreoy maritimo;
de divisaso de trasladosd ed istintos tiposd e
caudales,v alores od inero;

Las operacionesq ue se dediquen en forma

3 habitual al ae xplotacién de juegos de azar, tales Bi
. . , ingos;

como:c asinos,t ragamonedas, bingos yl oterias, !

de manera tradicionalo electrdnica, entreo tros;

Las operacionesq ue se dediquen en forma

habitual al ae xplotacién de juegos de azar,t ales , , .
3 . . , LoteriasE lectrdnicas;
como:c asinos,t ragamonedas, bingos yl oterias,

de manera tradicionalo electrdnica, entreo tros;

Las operacionesq ue se dediquen en forma

habitual al ae xplotacién de juegos de azar,t ales . .
3 . ) , Casinos: Ruletas/ Tragamonedas /B araja/ dados;
como:c asinos,t ragamonedas, bingos yl oterias,

de manera tradicionalo electrdnica, entreo tros;

Las operacionesq ue se dediquen en forma

habitual al ae xplotacién de juegos de azar,t ales , .
3 . . ; Apuestas electrdnicas;
como:c asinos,t ragamonedas, bingos yl oterias,

de manera tradicionalo electrdnica, entreo tros;

Las personas naturaleso juridicasq ue presten Las personas naturaleso juridicasq ue presten
serviciosd et ransferencia y/oe nvio de dinero; serviciosd et ransferencia y/oe nvio de dinero;

Pag. 11



DESCRIPCION SECTOR

Las personas naturales o juridicas que se
dediguen a la actividad habitual de
arrendamiento, compra y venta de bienes
raices;

DESCRIPCION SUBSECTOR

Compra / Venta / Arrendamiento de Bienes Raices;

DESCRIPCION SECTOR

Las perionas naturakes o juridicas guee se
dediguen 3 la campra, venta, arrendamienta y
distribucdn de automidviles de ranspore
terrpstog, mantmo y adreoc;

DESCRIPCION SUBSECTOR

Compra/Venta rives adneas Uiados;

ANALISIS TACTICO

Las personas naturales o juridicas que se
dediguen a la actividad habitual de
arrendambento, compra y venta de bienes
raices;

Servicios de Arrendamients Bienes Raices;

Las personas naturales o juridicas que sa
dediguen a la compra y venta de antigliedades,
obras de arte, inversidn filatélica u otros bienes
suntuarios;

Compra Venta Antigledades;

Las personas naturales o ]l.'ll'l-ﬂl{-i'ﬁ Qe e
dediguen a la compra, venta, arrendamiento y
distribucidn die autombsBes de IrBniporTe
LEFTesing, Manitmo y adneo;

-I:'.i HErSOnas I'la-l.l.ll'liti- lj-|l:l'|lil-tl! g S
d'EﬂHhII‘I'I @ la compra, ventd, arrensamien o y

distribucidn de automibeilles de transporte
terrestng, mantimo y aérea;

Arrendamiento Automdyiles;

Arrendamiento naves maritmas;

Las personas naturales o juridicas que se
dediquen a la compra y vienta de antighedades,

Compra Venta Obras de arte;

Las personas naturales o juridicas gue se
dediguen a la compra, venta, arrendamiento ¥
distribucidn de automdwiles de transporte
tefrestng, mantims y séreo;

Arrendamiento naves adreas;

Las personas naturales o juridicas que se
dediguen a la compra y venta de metales
preciosos o la compra y venta, elaboracion o
industrializacidn de jovas o bienes elaborados
con metales preciosos;

Compra / Venta Metales Preciosos,

Las persanas naturales o juridicas gue se
didiguen 3 lb compra, venta, arrendamisnto y
distribuckin de sutoméviles de ransporte
terrestne, mantimo y adreo;

Las personas naturales o juridicas que se
dediguen a la compra y venta de metales
preciosos o la compra y venta, elaboracion o
industrializacidn de jovas o bienes elaborados
con metales praciosos;

Las personas naturales o juridicas que se
didiguen a la compra, venta, arrendamiento y
distribucidn de automdviles de transporte
terrestre, mariimo y aéreo;

Las personas naturales o Juridicas que se
dediguen a la compra, venta, arrendamiento ¥
distribucidn de automaviles de transporte
rerrestre, maritimo y agreo;

Campra / Venta fElaboracidn/Iindustralizacidn de
Joyas yo Bienes con Metales Preciosos;

ComprafVenta Automdviles Nuevos;

Compra/Venta naves maritimas Muevas;

Las personas naturales o juridicas gque se
dediguen de forma habitweal al servicio de
préstamos no bancario;

Vernta de Motores/Chash para Naves v Automdeiles;

Personas Maturabes Prestamistas Mo Bancarios;

10

Las personas naturales o juridicas gue se¢
dediguen de forma habitwal al servicio de
préstamos no bancarios;

Las personas naturales o juridicas que tengan
coamed actiiddad el iransporte o trasiada de
chisdaley, valores o dineda;

Personas Juridicas Prestamistas No Bamcarios;

Tramsparte o traslado de cadales, valores & diners;

11

Las personas naturales o juridicas que se
dediguen al servicho de blindaje de vehiculos ¢
immuebles;

Lerviclo de Blindaje Vehiculos f inmuechles;

Las personas naturales o juridicas que se
dediguen a la compra, venta, arrendamiento y
distribucidn de automdviles de transporte
terrestre, mariimo y aéreo;

Compra/Venta naves adreas Nuewas;

12

Lot Abogados, Notarios v Contadanes Publicos
cuando lleven a cabo operaciones para sus
clientes relscionados o L actividades de:
CoMmpra ¥ venta de bienes inmuebles;
adminlstracidn de dinero, titulos y otros activos;
organizaciin de aportes para la creacidn,
operacion, administracidn o compra y venta de
las socledades mercantiles; v, la creachdn,
operacitn o administracidn de estructuras
juridicas;

Motarias

Las personas naturales o juridicas que se
dediguen a la compra, venta, arrendamiento y
distribucidn de automdviles de transporte
verrestre, maritime y adreo;

Compra/Venta Automdviles Usados;

Las personas naturales o juridicas que se
dediguen a la compra, venta, arrendamlento y
distribucion de automaoviles de transporte
bErrEsire, mantimo y asreo;

Compra/Venta naves maritimas Usados,

12

Los Abogados, Motaries y Contadores Piblicos
cuando lleven a cabo operacionss para sus
cliertes relacionados a |as actividades deé:
cofmpra ¥ venta de bienes infmuehbes;
adminisiracidin de dinero, titulos ¥ ofros activos;
prganizacidn de aportes para la creacidn,
operacitn, sdmanistracidn o compra y wenta de
las sociedades mercantles; v, la creacldn,
operacién o administracidn de estructuras
juridicag;

Abogadas
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DESCRIPCION SECTOR

| Los Abogados, Notarios v Contadores Pablicos

cuando lleven a cabo operaciones para sus
clientes relacionados a las actividades de:
eampra y vents de bisnes inmusbles:
administracién de dinerp, titulos y otros activos;

DESCRIPCION SUBSECTOR
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12 ; ; Contadores Pablicos
organizacién de aportes para (a creacion,
operacion, administracion o compra y venta de
las socledades mercantilas; v, la creacidn,
aperacidn o administracidn de estructuras
juridecas;
13 | Operaciones de ahorro v préstame; Operaciones de ahorro v préstamao;
Operaciones sistematicas o sustanciales en Operaclonas sistematicas o sustanciales en chegues o
14 cheques o cualguisra otro tituls o documanta cualquiara otro titulo o documento representative de
representativo de valor; valor;
Operaciones sistematicas o sustancialas . . .
. i Oparaciones sistematicas o sustanciales realizadas en
realizadas an forma magnética, electronica, . L .. gr
i ) . forma magnetica, electronica, telefdnica u otras
telefénica u otras formas de cormunicacidn: de . B}
15 . o formas de comunicacidn; de emisidn, wenta o compra
amision, venta o compra de cheques de viajero, ) .
. de chegues de viajers, giros postales o cualquier otro
giros postales o cualguier otre tiulo o ) )
. titulo o documento representativo de valor;
documente representative de valor;
Transfarencias sistematicas o sustanciales de Transferancias sistematicas o sustanciales de fondo y
16 fondo vy cualguier otra acdvidad o transaccion cualguier otra actividad o transaccidén realizada en
realizada en circunstancias o medios actuales o circunstancias o medios actuales o por usarse gn el
por usarse en el future, futura:
Juegos deportivos de cardcter internacional en
los gque haya participacion de venta de boleteria,
17 salvo los de la Federaclén Internacional de Emisidon de Beleteria Juego Deportivo Internacional
Futbol Asociacion (FIFA) o que estén dentro de
la estructura deportdva oficial;
15 Los clubes o asociaciones deportivas; Clubes deportives
19 Hoteles y casas de empena; Hotelas
1% Hoteles y casas de empeno; Casas de Empano
20 Los conciertos o espectacullos; Misicos, Musicales
20 Los conciertos o espectaculos; Danza, bailes
20 Los conclerios o espectaculos; Obras de teatro
20 Los conclertos o espectacubas; Circos
20 Los conciertos o espectaculos; Pargues de diversidn

ANALISIS TACTICO

. REPORTE DE OPERACION
SOSPECHOSA A TRAVES DE LA
PLATAFORMA eROS “UIF EN LINEA":

Este es un mecanismo de comunicacion segura y confidencial de los Reportes de Operaciones Sospechosas,
es el canal por medio del cual los Sujetos Obligados envian a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), toda la
informacion que sustente las transacciones, operaciones o relaciones comerciales que después de sus procesos
internos de analisis llegan a documentar, concluir y enviar los ROS, a través de los formatos contemplados en la

plataforma tecnoldgica llamada “eROS".

FORMULARIOS E INSTRUCTIVOS UTILIZADOS PARA EL ROS.

A continuacion, los formularios empleados por la UIF para la remision

de ROS, a saber:

1. Formulario de Reporte de Operacién Sospechosa electrénico
(eROS).

1.1Se elaboré manual de usuario con el procedimiento a seguir
para el llenado del formulario del ROS.

1.2 Catalogo de operaciones del eROS.

1.3 Catalogo de sefiales de alerta.
2. Formulario de Reporte de Operaciones Sospechosas (APNFDs)
3. Formulario de Reporte de Operacién Sospechosa (Otros
sectores)

3.1 Catalogo de sefiales de alerta por sectores.
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DENTIFICACION
DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS DE
LA/FT.

Todos los sujetos obligados deben tener procedimientos y controles internos

establecidos dentro de sus correspondientes manuales de cumplimiento, inclinados
a definir un proceso adecuado de control, monitoreo e identificacion de posibles

riesgos a los que pueden estar expuestos y la forma de enfrentarlos.

Cabe destacar que son los sujetos obligados quienes determinan sus procedimientos
y controles internos, mismos que deberfan ser desarrollados a partir de una
autoevaluacion y analisis de riesgos propios de cada uno de los sectores que

representan.

Por ello, es importante tener en cuenta que la clave de la gestién de prevencion de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo (LA/FT), se centra en los niveles de
riesgos en los cuales clasificara a los clientes, debiendo considerar dos componentes

clave:
1. GESTIéN DE CUMPLIMIENTO

Los sujetos obligados deben observar las recomendaciones del GAFI en la definicion
de su metodologia en la adopcion de procedimientos y mecanismos de control
interno bajo un enfoque basado en riesgo, conducentes a prevenir, detectar y
reportar a la UIF de manera adecuada y oportuna la realizacién de operaciones
vinculadas al delito de Lavado de Activos y de Financiamiento del Terrorismo (LA/FT)

y asi cumplir con lo establecido por este érgano de control.

Los funcionarios de cumplimiento de los sujetos obligados deberan conocer los
procedimientos y mecanismos de prevencion, asi como las obligaciones derivadas

de la Ley Especial contra el Lavado de Activos y sefiales de alerta de estos delitos.

2. GESTION DE RIESGOS

Resaltamos que un soélido sistema de gestion de riesgos debe estar compuesta por
las fases fundamentales, en el marco de referencia a procesos, politicas, lineamientos,
instructivos, para la s, identificacion, evaluacién, medicion, control, monitoreo.
En virtud de lo anterior el sujeto obligado debe identificar y considerar al menos,
los siguientes factores de riesgos, al tamafio, organizacion, estructura, recursos y

complejidad de las operaciones, en la siguiente manera:

2.1 CLIENTES

Conocer a profundidad los antecedentes y actividades legales de cada uno de los clientes, para tener
entendimiento de todos sus ingresos, movimientos, consumos, transacciones, entre otros, realizando
un comparativo en la actividad transaccional de sus productos, con el fin de identificar que su dinero

provenga de actividades conocidas con el perfil del cliente.

Debiendo tomar en cuenta que, en los comportamientos inusuales, no solo el uso de altos flujos de
efectivo representa una alerta en el comportamiento transaccional de un cliente, por lo que, se debe
analizar a profundidad si el perfil del cliente armoniza con sus movimientos transaccionales de depdsitos,
retiros, pago anticipado de préstamos, transferencias nacionales e internacionales, compra-venta de
divisas, entre otros). Ademas, es importante permanecer atentos en conocer el rubro y modelo del

negocio, presentando especial atencion a los negocios que sus rubros son considerados “no esenciales

y que presentan un aumento considerable en sus ventas.

Para lo anterior el sujeto obligado puede apoyar sus gestiones en el uso de herramientas de informacion
publica, tales como internet, asociaciones, para complementar informacion sobre el comportamiento
del mercado del cliente en revision y verificar las redes sociales del negocio, también en la publicidad del

negocio en caso que se determine.

Al igual que los proveedores, hay que tener un plan de accién para cada uno de ellos, ya sea via internet,

telefonica, dispositivos maviles, presencial, entre otros.
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2.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS

Conocer los riesgos asociados a los productos y servicios, existentes que se ofrecen por cuenta propia
0 por terceros; ademas, si la institucion u organizacion esta desarrollando nuevos productos o se esta
adaptando a nuevas tecnologfas para estar a la vanguardia de la era digital y cualquier cambio en el
entorno de la comercializacion de sus productos y servicios debe contar con mecanismos para que
institucionalmente se realicen los analisis de los riesgos que estos nuevos procesos le pueden ocasionar
en el cumplimiento de objetivos propuestos, previniendo que puedan ser utilizados por clientes o

usuarios para el LA/FT.

Es muy importante que como institucion financiera tengan identificados sus productos y servicios de

mayor riesgo, en vista que ademas este es un factor a considerar a la hora de enviar un ROS a la UIF.

2.3 CANALES DE DISTRIBUCION

Aligual que la exposicion con los productos y servicios, el uso y disposicion de los canales de distribucion
son base fundamental del negocio, Las caracteristicas de los canales pueden tener criterios que
generan mayor vulnerabilidad ante las actividades LA/FT, en este sentido al momento de establecer las
metodologias de gestion de este riesgo el perfilamiento de los canales, tipo de transacciones que estaran
procesandose en estos, asi como la definicion de nuevos canales o modificaciones a los actuales, debe

contar con las valoraciones y acciones mitigantes.

2.4 ZONA GEOFRAFICA

Tener presente cada uno de los lugares en donde se ofrecen los productos y servicios, a nivel nacional
e internacional con el fin de identificar las zonas de alto riesgo, por medio de los indices de criminalidad
que se puedan presentar vy las disposiciones que organismos internacionales como el GAFI emiten,
con el objetivo de tener identificadas las exposiciones que estas zonas pueden derivar, y los controles
concurrentes que se aplicarian para dar monitoreo y observancia a los patrones transaccionales de
ciertos clientes, sobre estas zonas. Este también es parte fundamental de la adecuada gestion del riesgo
LA/FT.

ANALISIS TACTICO

PROCEDIMIENTO SUGERIDO
PARA LA IDENTIFICACION DE
OPERACIONES SOSPECHOSAS:

Con mayor detalle a continuacion se presenta el siguiente procedimiento en el que se contemplan las
etapas que los sujetos obligados deberan cubrir previo a la generacion de un Reporte de Operacion
Sospechosa; con el objetivo de homologar el alcance y contenido de los ROS, promoviendo una mejor

calidad cualitativa y cuantitativa de los ROS que ingresan a la UIF.

CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
IDENTIFICACION DE OPERACIONES INUSUALES.

ANALISIS DE LA OPERACION INUSUAL.

RESULTADOS: CONFIRMACION O DESCARTE DE LA OPERACION INUSUAL

REGISTRO DE LA OPERACION INUSUAL.

VYV VVVY

ANALISIS, DETERMINACION Y ENVIO DEL REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (rROS).

01 02 03 04

CUMPIMIENTO DE IDENTIFICACION CONFIRMACION O REPORTE DE
CONTROLES INTERNOS Y ANALISIS DE DESCARTE Y REGISTRO OPERACION
INUSUALIDADES DE INUSUALIDADES SOSPECHOSA
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A. CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS Y CONTROL INTERNO:

A partir del inicio de la relacion con el cliente, el Sujeto Obligado debera monitorear de manera

permanente y con un enfoque basado en riesgos de LA/FT, los siguientes aspectos:

1. Las transacciones realizadas por el cliente.
2. Listas de seguimiento.

3. Sefiales de alerta.

En esta primera fase, es necesario que el Sujeto Obligado cuente con herramientas de monitoreo
adecuadas, oportunas y eficaces que le permitan detectar tempranamente operaciones que no tengan
un fundamento legal o comercial evidente, 0 que no guarden consistencia con el perfil econdmico y
transaccional declarado por el cliente. Ademas, el uso de estas herramientas debe complementarse con

procesos y politicas especificas del tratamiento y manejo de las alertas que se generen.

Herramientas de monitoreo

La herramienta de monitoreo debe estar integrada por la siguiente informacion:

- Que el sujeto obligado en el disefio de las reglas para alertas transaccionales, considere un analisis de

las sefiales de alerta asociadas al segmento de clientes, productos y transacciones que ofrecen.

- Perfil del cliente, como base fundamental para la relacion de los patrones transaccionales, contrapartes

de cliente; que permitiran determinar si hay desviaciones.
- Lainteraccién con el cliente (Cuando aplique).

- Analisis cuantitativo-cualitativo:

Se refiere a las valoraciones del comportamiento financiero, operacion, transaccion o relacion comercial
frente a un cliente, en el entendido que contempla las transacciones realizadas y los intentos de
transacciones, sean estas Ultimas abortadas por el cliente, o bien rechazadas por el sujeto obligado, que
puedan estar relacionado con LA/FT y delitos precedentes asociados al Lavado de Activos, o por el hecho

que esta no armonice con el perfil conocido de cliente o usuario.

En general, la identificacion de sefales de alerta, banderas rojas o simplemente cualquier hecho,
transaccion u operacion que, al ser contrastado con el perfil del cliente, los mismos exceden los

ingresos declarados por este, generando desde ese momento una Operacion Inusual.

El Sujeto Obligado debera considerar en sus procesos la definicion de las
siguientes fuentes para generar seiales de alerta:

FUENTES INTERNAS

Las detectadas por el Sujeto Obligado:

- Alertas internas de operaciones relevantes y/o de comportamientos sobre desviaciones en los patrones
esperados del cliente.

- Incoherencias en la entrevista realizada al cliente, respecto a informacion o documentacion relacionada

- Alertas de verificaciones in situ realizadas a los clientes, en las cuales no exista evidencia de establecimiento
comercial o industrial que permita constatar su direccion o existencia real; o bien que en sus instalaciones no ha

sido posible determinar la actividad comercial que nos determind previamente.

Las detectadas por procedimientos de monitoreo: Conductas u operaciones inusuales relativas a los clientes y
empleados, como:

- Variaciones significativas o irregulares de las operaciones y actividades del cliente, conocidas y/o esperadas del
cliente

- Inconsistencias determinadas en los RTE (Reportes de Transacciones en Efectivo), que han sido completados
por los clientes.

- Conductas inusuales o incremento patrimonial de los empleados que no coinciden con el nivel de vida de este.
- Cancelacion anticipada de préstamos sin justificacion aparente sobre la razén del pago subito o el origen de los

fondos. Asi como cancelacion anticipada de extra financiamientos en el caso de la Tarjeta de Crédito.

FUENTES EXTERNAS

- Las detectadas a partir de los requerimientos de autoridades competentes como: solicitudes de informacién de
la UIF, Ministerio Publico y Organos Jurisdiccionales competentes. El Sujeto Obligado puede llevar esta informacion
en formato de Excel para realizar prontas busquedas. Aspectos que podran ser considerados como variables

vinculantes ante otros hallazgos en el analisis cuantitativo y cualitativo del cliente sujeto del analisis.

- Las detectadas a partir de noticias que traten sobre delitos precedentes de LA/FT/FPADM y delito de lavado de
activos. Aspectos que podran ser considerados como variables vinculantes ante otros hallazgos en el analisis
cuantitativo y cualitativo del cliente sujeto del analisis. Listas de seguimiento de organismo internacionales (Lista

de Personas Condenadas, Procesadas o bajo Investigacion por LA/FT, Lista OFAC, ONU, entre otras)

- Documentos nacionales o internacionales relacionados a tipologias de LA/FT/FPADM.




B. IDENTIFICACION DE OPERACIONES INUSUALES:

Es importante establecer que una operacion inusual no es una operacion sospechosa, dicha
operacion inusual pudiera tener una justificacion adecuada, que permita al sujeto obligado descartar
la misma y no considerarla una operacion sospechosa, no obstante, lo anterior pudiera darse la
posibilidad de que dicha operacion inusual no tenga justificacion alguna, lo que podrfa generar una

operacion sospechosa.

En ese sentido es importante que todos los sujetos obligados hagan una diferenciacion clara en

sus procesos en cuanto al flujo del andlisis en las operaciones inusuales y la transicion en sus
caracteristicas complementadas que la hacen conceptualizar como operaciones sospechosas que
pudieran identificar en la relacion comercial, de negocios o servicios de los sujetos obligados con

sus clientes.

Cualquier hecho, transaccion u operacion que excedan los perfiles de los clientes en cuanto a sus
ingresos declarados y/o demostrables, pudiera generar o permitir identificar al sujeto obligado una

operacion inusual.

C. ANALISIS DE LA OPERACION INUSUAL:

En esta etapa el sujeto obligado, seglin sus procesos y controles internos, puede solicitar sustentaos,
soportes y documentos que le permitan justificar el hecho, operaciones, transacciones o relaciones
comerciales realizadas por el cliente, con el objetivo de ampliary aclarar, para descartar la inusualidad

identificada.

Una vez aportada toda la documentaciéon solicitada al cliente, asi como toda la informacién
suministrada al sujeto obligado, este debe analizarla y verificarla, con el objetivo principal de
documentar el hallazgo y tener la oportunidad de hacer un adecuado analisis que permita, ya sea

descartar la inusualidad o escalar la misma a una operacion sospechosa y enviar un ROS a la UIF.

En el proceso de analisis el Sujeto Obligado debe documentar todas las fases que se siguieron, las

gestiones realizadas y las fuentes de informacién consultadas.

En esta fase, el Sujeto Obligado debera:

- Determinar a todas las personas naturales o juridicas intervinientes en la operacion.
- Abarcar todas las operaciones que se relacionan con la operacion, transaccién o relaciones
comerciales relacionadas con la inusualidad.

- Emplear fuentes de informacion internas y externas consultada (recopilacion de informacion).

DESARROLLO DE ANALISIS DE
LA INFORMACION:

El proceso de analisis de la informacion se
deberd realizar conforme lo establecido en los
procedimientos y controles internos del Sujeto
Obligado.

El proceso de analisis de la informacion se debera realizar conforme lo establecido en los procedimientos y

controles internos del Sujeto Obligado.

Durante el andlisis de la informacién, el Sujeto Obligado debe cotejar la informacién que tenga por operacion

inusual con la informacién que se tenga en el perfil del cliente, de ser necesario, se debera actualizar el perfil

del cliente a fin de aclarar la inusualidad o bien analizar los cambios o actualizaciones que ha sufrido el perfil

del cliente.

El Sujeto Obligado debe en la mayoria de las ocasiones aclarar las inusualidades con la actualizacién de la

Debida Diligencia del Cliente (DDC) sea esta Normales, Simplificadas o Incrementadas en  dependencia

del caso, que solicite al cliente o usuario, esta diligencia permite:

Solicitar al cliente los documentos o
explicaciones que sustenten las operaciones o
actividades y que sirvan de soporte de estas y
descartar que una inusualidad se convierta en
sospechosa.

>

Recopilar informacién relevante que ayude a
determinar la sospecha, por ejemplo: Si el cliente
no logra satisfacer las dudas generadas durante el
proceso de monitoreo o el cliente se negb a justificar
dudas y/o justificé parcialmente las dudas.



ANALISIS TACTICO

La actualizacion de la Debida Diligencia del Cliente es el primer mecanismo empleado por el

D. RESULTADOS, CONFIRMACION O DESCARTE DE LA
OPERACION INUSUAL:

Sujeto Obligado para determinar la actividad inusual; esta se constituye en una herramienta
para ampliar la deteccién de sefiales de alerta y a la vez en informacion para su andlisis.
Luego del analisis de la inusualidad planteada en el punto anterior, el mismo puede dar como resultado

que el Sujeto Obligado se encuentre con dos circunstancias:

Se debera tomar en cuenta que, si el aplicar la Debida Diligencia implicaria alertar al cliente, la
operacion se clasificarfa inmediatamente como sospechosa a ser reportada, en estos casos
deben justificar y documentar el motivo por el cual no se efectuaron las acciones de Debida

Diligencia con el Cliente (DDQ).

De igual manera, de considerarlo conveniente, se podran planificar y realizar visitas In-Situ a los
lugares donde las personas involucradas a la inusualidad realizan sus actividades econdmicas
segun lo declarado o justificado por el cliente; lo que permitird identificar y constatar si esta
actividad es acorde a la declarada al iniciar la relacion con el cliente, o bien, determinar la

dimension del negocio y/o actividad comercial realizada.

Este proceso es fundamental para identificar y definir las operaciones que verdaderamente

Descarte de la operaciones, transacciones o
relaciones comerciales inusuales : Producto
de una inusualidad identificada, el sujeto obligado
cuando amerite deberd solicitar a su cliente
los correspondientes sustentos para ampliar la
operacion, transaccion y/o relaciéon comercial,
donde la documentacién soporte o sustentos
logren justificar de alguna manera la gestion del
cliente y sefiales de alerta, brindando satisfaccion
para el sujeto obligado y permitiéndole descartar
dicha inusualidad y evitando enviar un Reporte
Operaciéon Sospechosalo (ROS) que conllevarfa a

archivar las diligencias.

>

Confirmacion de las operaciones,
transacciones o relaciones comerciales
inusuales : Debido a que el cliente/usuario se
negd a brindar la informacién, o bien, porgue
el cliente no acredite documentalmente un
fundamento, explicacion o justificacion legal,
financiera, econdmica o comercial sobre las
mismas; o, que aun presentando lo anterior, el
Funcionario de Cumplimiento de cualquier manera
presuma, sospeche o existan indicios que los
fondos provienen o puedan estar destinados a
una actividad ilicita, independientemente que no
se enmarqguen en las Sefiales e Indicadores de

alcancen la necesidad de ser reportadas.
Alerta, el Sujeto Obligado debe motivar enviar un

. . . . p . ROS a la UIF.
Por eJemplo Se espera que siun cliente gue realiza una compra, envia o recibe una remesa o

Conforme a los resultados obtenidos del proceso de andlisis de las operaciones inusuales y se confirma

ejecuta una transaccion u operacion que no contrasta con el perfil conocido del cliente, debe

motivar al Sujeto Obligado a ampliar la debida diligencia, con el fin de confirmar o descartar la

inusualidad identificada y proceder conforme a conocer la procedencia de los fondos, objeto
, , , ) L , y cualquiera de los escenarios anteriores, se debera actuar de la siguiente forma:

de la inusualidad y obtener de parte del cliente la razén, propésito y motivo de la transaccion

de manera que se pueda contar con una justificacion que permita al sujeto obligado realizar

un analisis de la operacion identificada.

OPERACION CALIFICADA COMO SOSPECHOSA:

Cuando se determine que la operacion fue calificada como sospechosa se deberd actuar de

la siguiente manera:

- Establecer claramente aquellas operaciones/transacciones (realizadas o intentadas)
identificadas como inusuales, que no poseen justificacion econdmica o juridica.

- Reportar con prontitud dentro del plazo de 60 dfas (ROS Inicial) y 30 dias (ROS
Complementario), contados a partir de la fecha en que se realizé la operacion, transaccion o
actividad que gener¢ la inusualidad en su sistema de monitoreo.

- Seleccionar la documentacion soporte que ampare y evalle la Operacion Sospechosa.

- Sies posible podra elaborar esquema grafico, donde pueda ilustrarse las contrapartes, asi

como los flujos de fondos entre estos.
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B OPERACION CALIFICADA COMO INUSUAL:

Cuando se determine que la operacion fue calificada como inusual se debe:

- Establecer claramente que las operaciones, transacciones (realizadas o intentadas) y/o
actividades comerciales identificadas como inusuales, poseen justificacion econdémica o
juridica.

- Archivar todas las actuaciones y diligencias realizadas con su documentacion soporte.

En ambos escenarios, ya sea de confirmacion o de descarte de la operacion inusual, es importante dejar
documentado dicha labor, asi como las consideraciones de los elementos tomados en el proceso realizado,
donde se evidencie como el sujeto obligado llegd a la decision, para posibles y futuras referencias. Si el
resultado fue de descarte entonces el mismo sera registrado y seguira los procedimientos y controles
internos de los Sujetos obligados, no obstante, si el resultado es de confirmacion de un hecho inusual, sera

registrado y se convertira a una operacion sospechosa susceptible de ser reportada.

\

o TN
/f}/s_

E. REGISTRO DE LA OPERACION INUSUAL:

El registro de las inusualidades identificadas y los resultados del andlisis realizado es de fundamental
importancia para el sujeto obligadoy paralas posibles investigaciones que pudiera realizar las autoridades
competentes, es por ello que se debe dejar evidencia en el expediente de los clientes/usuarios del
analisis realizado (expuesto en el numeral 4). Lo anterior debe estar sustentado en los procesos internos
del sujeto obligado, en el eventual caso que el cliente/usuario esta o pueda en el futuro ser objeto de

investigacion por las autoridades competentes.

Ademas, pudiera ser que, producto de una inusualidad identificada, el sujeto obligado pida al cliente
los correspondientes sustentos para ampliar la operacion, transacciéon o relacion y puede ser que
dichos sustentos logran justificar de alguna manera la gestion del cliente, brindando satisfaccion para
el sujeto obligado y permitiéndole descartar dicha inusualidad y evitando enviar un Reporte Operacion

Sospechosa.
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ANALISIS TACTICO

F. ANALISIS, DETERMINACION Y ENViO DEL REPORTE DE

OPERACIONES SOSPECHOSAS:

Una vez el sujeto obligado ha detectado una
Operacion Sospechosa, debe proceder conforme a
sus manuales, procedimientos y controles internos
establecidos en su Programa de Cumplimiento para
la elaboracion y envio del Reporte de Operaciones
Sospechosas  (ROS) mediante el canal oficial
establecido por la UIF; reporte donde el Sujeto
Obligado debe mostrar su aporte de analisis interno
propio en la identificacion de una transaccion,
operacion o actividad comercial sospechosa, con el
objetivo de presentar una adecuada y sustentada

descripcion de la operacion sospechosa.

Finalmente, en esta etapa el sujeto obligado a
confirmado una inusualidad y ha escalado la misma
a una operacion sospechosa, con esta practica
se muestra a los Sujetos Obligados que existen
procesos previos a la generacion de un Reporte de
Operacion Sospechosa (ROS) y evitar que los sujetos
obligados los envien a la UIF sin una revision previa
de la inusualidad. Es por ello que el sujeto obligado
debe indicar sefiales de alerta que vayan acorde a la
descripcion de la operacion sospechosa, debiendo
ser sustentada con la documentacion soporte que
ampare y evalle esta situacion, para enviar un ROS
de buena calidad y que permita a la UIF presentar un
Informe de Inteligencia Financiera de mayor impacto

al Ministerio Publico.

INFORMACION PARA TENER EN
CUENTA:

Los Reportes de Operaciones Sospechosas
(ROS)

1. Existe exencién de responsabilidad por
buena fe en la presentacion o proporcion de
informacion a la UIF de estos reportes. Articulo
28 de la Ley Especial contra el Lavado de
Activos.

2. No constituye una denuncia o acusacion
penal.

3. No es un instrumento probatorio.

4. No es un instrumento publico.

5. Es absolutamente confidencial.
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ANALISIS TICO

DIAGRAMA. PROCEDIMIENTO
SUGERIDO PARA LA IDENTIFICACION
DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

[ Procedimiento Sugerido para la Identificacion de Operacion Sospechosa ]

MONITOREO Nota 1: El reglamento de la Ley Especial contra el Lavado de Activos indica que el Sujeto Obligado I

| cuenta con un plazo de sesenta (60) dias calendario para remitir un ROS Inicial, contados a partir |
de la fecha de dicha operacion, transaccion o actividad que genere la inusualidad, para 3

documentar, concluir y presentar un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) a la UIF. |

60 dias paraenviar ROS___* |

| Inicial (Ver nota 1) @ éSe :Ie;uer;nina I
=

- . inusualidad?

| Utilizar herramientas de . 1
) o Comportamiento,
) monitoreo adecuadas, Detectar sefiales e . o 9
L Perfil del cliente operacion, transaccion
oportunas y eficaces indicadores de alerta - N 1
. o relacién comercial

(basadas en riesgos) |

3 INICIO

e e e e e e e e e e+ e e e e e e — — e — — . — . — . — . \
i ANALISIS éSe requieren demas 1
actividades I
1 de analisis?
| Documentar las fases, Recopilar informacion 3
gestiones realizadasy \dentificar personas (incluyendo todas las Aplicar técnica s Valorar Realizar |
| fuentes de informacion pel operacionesy fuentes de andlisis actualizaciéon DDC visita IN-SITU .
| consultadas consultadas) |
! NO |
N L =
............................................................................................................ —_
RESULTADO |
1 e, Seleccionar I
| cEXISte]uSﬂflC?f:lﬂn N Clasificar como documentacion soporte Elaborar esquema
. de I_a ppeacen operacion sospechosa que ampare y evalte la grafico (si aplica)
1?
| (TEYELR operacion sospechosa
1 sl |
N _____
| ENVIO 30 dias paraenviar ROS I
) Complementario 1
I \ 4 @ (Vernota 2) |
I Enviar ROS sustentado Elaborar expediente de I
! Elaborar ROS con prontitud e cliente/ usuario y 1
I inmediatez Archivar informacion |
FIN
Nota 2: El reglamento de la Ley Especial contra el Lavado de Activos indica que el
| Sujeto Obligado cuenta con un plazo de treinta (30) dias calendario para remitir I
1 ROS que se genere como “complemento” contados a partir de la fecha de dicha I
| operacion, transaccién o actividad que genere la inusualidad, para documentar, ]
i concluir y presentar un Reporte de Operacién Sospechosa (ROS) a la UIF. |
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ANALISIS TACTICO

. ELEMENTOS QUE DEBE REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA
CO NTE N E R U N R E po RTE D E El Sujeto Obligado debe comunicar mediante los formatos y canales desarrollados y adoptados por la
O p E RAC | O N E S SOS p EC H OSAS Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) para la adecuada notificacion de aquellas transacciones, operaciones

o relaciones comerciales, independientemente de que las mismas se hayan efectuado o no, que no sean

( ROS) pA RA S E R p R ES E NTADO consistentes con el perfil previamente determinado del cliente, que no guarda relacion con la actividad

profesional 0 econdmica, que se sale de los parametros de normalidad establecidos para determinado rango
E N LA ' ' | F de mercado o que pudiera hacer pensar que el Cliente esta desarrollando actividades que no tengan un
fundamento econémico o legal evidente, asi como las que estén constituidas o relacionadas con actividades

ilicitas o puedan ser destinadas para el lavado de activos o el financiamiento del terrorismo.

Una de las principales herramientas con las que cuenta la Unidad de EI ROS debe ser remitido independientemente de la cuantia, naturaleza o del tipo de cliente o usuario. Estos

Inteligencia (UIF) para realizar sus funciones, son, sin lugar a duda los deben ser reportadas, indicando si la transaccion se realizo, se intentd realizar o se rechazo; ademas, si se

Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) que realizan los sujetos decidio terminar o continuar la relacion con el cliente.
obligados; dado los elementos y el nivel de detalle y analisis que deben

contener para lograr ser un reporte de impacto y por ende priorizados CONFIDENCIALIDAD DEL REPORTE DE

para su inmediato analisis. OPERACION SOSPECHOSA

La elaboracién de los siguientes lineamientos no son limitativos y En atencién a la Ley Especial Contra el Lavado de Activos Decreto N° 144-
es motivada por la funcién de la UIF de solicitar, recibir, analizar 2014, en el Articulo N° 33, se prohibe a los Sujetos Obligados, poner en
e informar al Ministerio Publico sobre aquellos eventos que sean conocimiento de persona alguna, el hecho que una informacién haya sido
considerados objetivamente como probables casos de lavado de activos solicitada por las autoridades competentes o proporcionada a la misma,
o financiamiento del terrorismo y en razén de su responsabilidad en la segun lo contemplado.

orientacién y retroalimentacion de los sujetos obligados, con el fin de

velar por la calidad de los ROS y la frecuencia con la cual son enviados, El funcionario o empleado de los Sujetos Obligados que incumpla lo
lo que permitira que sean fortalecidos los informes de inteligencia establecido en esta disposicion incurre en el delito de infidencia, quien debe
financiera, remitidos al Ministerio Publico por ende que se encuentran ser sancionado con base en el Articulo 72 de |a Ley contra el Financiamiento
relacionados con la posible comisidn del delito de Lavado de Activos, del Terrorismo contenida en el Decreto No.241-2010 de fecha 18 de

Financiamiento del Terrorismo. noviembre de 2010.



ANALISIS TACTICO

EXENCION DE RESPONSABILIDAD
PENAL Y CIVIL

ROS INICIAL:

Un Reporte de Operacion Sospechosa inicial lo constituye aquel reporte que
realiza un Sujeto Obligado por primera vez, teniendo un plazo de sesenta
(60) dias calendario para remitir ROS, contados a partir de la fecha de
dicha operacion, transaccion o actividad que genere la inusualidad, para
Los sujetos obligados, sus funcionarios, directores, propietarios, representantes autorizados y empleados documentar, concluir y enviar un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS)
autorizados por la Ley, estan exentos de responsabilidad civil, administrativay penal por acciones interpuestas ala UlIF.

por sus clientes o usuarios, cuando en cumplimiento de los Articulos de la Ley Especial Contra el Lavado de

Activos Decreto N° 144-2014 efectlen las comunicaciones.

Por otro lado, el deber y obligacion del sujeto obligado de presentar un ROS no es considerado como “una
denuncia” o “acusaciéon”, toda vez que se parte del principio, de que no hay certeza por parte del Sujeto

Obligado, de que el cliente/usuario haya realizado o participado en la ejecucion de un hecho delictivo.
ROS COMPLEMENTARIO:

PLAZO PARA ENVIO DE ROS

Un Reporte de Operacién Sospechosa de categoria “complementario” no es

, ‘ , . » , otra cosa que un reporte que emite el Sujeto Obligado, en aquellos casos

A partir del momento en que el sujeto obligado toma la decision de catalogar la operacion del cliente/ - . . .
, . : o o en que se desea enviar informacion complementaria de un ROS previo o
usuario como sospechosa, el mismo no necesita tener la certeza de que se trata de una actividad delictiva, '
. o . - , . e , preexistente.
ni identificar el tipo penal o verificar que los recursos tienen un origen ilicito; tan solo se requiere que la

operacion sea sospechosa, de conformidad con lo establecido en la Ley Especial contra el Lavado de Activos,
o » ‘ , o El Sujeto Obligado cuenta con un plazo de treinta (30) dias calendario para

sus Reglamentos y el Programa de Cumplimiento de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
‘ , , remitir ROS que se genere como “complemento” contados a partir de la
Terrorismo del Sujeto Obligado.
fecha de dicha operacion, transaccion o actividad que genere la inusualidad,

para documentar, concluir y enviar un Reporte de Operacién Sospechosa

Es por ello, que una vez identificada la operacion sospechosa como tal por el Sujeto Obligado, debe ser
(ROS) a la UIF.

reportada con prontitud e inmediatez, que para ello se establecieron los plazos para envio de ROS a la UIF,

descritos a continuacion:
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ELEMENTOS QUE DEBE CONTENER EL ROS: '|.'| PERSONA NATURAL. SE

REMITIRA AL MENOS LA SIGUIENTE
INFORMACION:

1.2 PERSONA JURIDICA. SE
REMITIRA AL MENOS LA SIGUIENTE

Cuando el Sujeto Obligado concluya que existen sospechas en el marco de lo contemplado en las ,
INFORMACION:

disposiciones normativas y estandares internacionales de LA/FT, debe elaborar y remitir un ROS a

la UIF, completando todas las casillas o campos ya definidos en el Formulario del ROS, ademas, el

reporte debera contener al menos los siguientes elementos:

SENALES DE ALERTA:

a. |dentificar factores atipicos por los cuales la operacion al parecer se sale de los parametros
normales del cliente o usuario, debiendo ser claras y congruentes con la actividad sospechosa
identificada.

o} Considerar las sefiales e Indicadores de alerta clasificados por sectores que para tales efectos
la UIF ha comunicado a través del portal de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo http://pplaft.cnbs.gob.hn. Asi como, cualquier otra guia, instructivo o tipologfa emitido
por las autoridades competentes u organismos internacionales reconocidos y especializados en la

prevencion de lavado de activos.

PERFIL DEL CLIENTE Y USUARIO REPORTADO:

|dentificar completamente a las personas naturales y/o juridicas reportadas que participan en la
transaccion u operacion sospechosa, hasta tener un estricto conocimiento de su perfil personal y
financiero, incluyendo la informacion y documentacion legible para cada reportado, relacionada con
informacion de su expediente, asi como respaldos obtenidos en las gestiones de debida diligencia

realizadas.

- Nombre completo.

- Nacionalidad.

- Cédula de identidad o pasaporte/carnet de
residente para el caso de extranjeros.

- Nimero de RTN (Cuando aplique).

- Sexo.

- Lugar y Fecha de nacimiento.

- Estado civil (Nombre completo del esposo o
pareja, si aplica).

- Profesion, ocupacién u oficio (Cuando
indiquen ser comerciante describir el nombre
y giro del negocio).

- Monto de ingreso mensual.

- Direccién de domicilio.

- Correo electrénico.

- Nimero Telefénico.

- Lugar de trabajo (Nombre de la empresa,
cargo desempenado, salario mensual, tiempo
de laborar, direccidn, teléfono). (Si aplica)

- Rango de ingresos.

- Nombre completo e identidad de la persona
de quien depende econémicamente o del tutor
o representante legal. (Si aplica)

- Proveedores (Si aplica)

- Referencias personales. (Si aplica)

- Registro de firma.

- Datos Familiares (Nombre de la madre, padre,
conyugue e hijos). (Si aplica)

- Beneficiario Final: Indicar si actia por cuenta
propia o como intermediario de otra persona.

- Indicar si es PEPs.

- Cargo publico desempefiado en los ultimos
cuatro (4) afios e institucion (Si aplica).

- Indicar si estd Registrado como APNFDs.

- Nombre completo.

- Numero de RTN.

- Copia de escritura Social, Personeria Juridica o
Estatutos y Reformas debidamente inscritas y
Numero de Registro ante el ente competente).

- Fecha de constitucién.

- Lugar de constitucion.

- Actividad Econémica.

- Finalidad.

- Fecha de otorgamiento de personeria juridica
(Si aplica)

- Nombre de los Socios, accionistas o
propietarios y los porcentajes de participacion.
- Nombre del Representante Legal.

- Establecer quién es el beneficiario final o
controlante de la sociedad;

- Direccién de la oficina principal.

- Departamentos y/o paises donde opera.

- Teléfono.

- Correo Electrdnico.

- Direccién Web (Si aplica).

- Nivel de Ingresos mensuales y anuales.

- Nombre de Proveedores principales.

- Referencias bancarias o comerciales.

- Registro de firma.

- Documentos que permitan verificar la relacién
entre la persona juridica y PEPs.

- Indicar si estad Registrado como APNFDs.

EN EL CASO DE REPORTAR A
ORGANIZACIONES SIN FINES DE
LUCRO (ONGS) SE DEBE INCLUIR:

- Copia de la personeria juridica.

- Constancia de registro en la DIRRSAC.

- Copia de la constancia de la junta directiva.

- Miembros de la junta directiva con su
respectiva copia de identificacién; y cambios de
dicha junta (cuando aplique)

- Estados financieros (si la cuenta tiene mas de
un afo de antiguiedad). (Si aplica)



1.3 Usuarios. son aquellas personas naturales o juridicas con los que se
desarrolla una vez u ocasionalmente negocios o transacciones con Sujetos
Obligados, deberdn requerir al menos la siguiente informacion:

3.

1.3.1 Persona Natural. Se remitira al menos la siguiente informacién:

Nombre competo.

Tipo de Identificacion.

Nudmero de Identificacion.

Nacionalidad.

Direccion de Domicilio.

Teléfono.

Ingresos mensuales.

Actividad econdmica.

Nombre Empresa donde Labora.

Beneficiario Final: Indicar si actUa por cuenta propia o0 como intermediario de otra persona.

Indicar si esta Registrado como APNFDs.

1.3.2 Persona Juridica. Se remitird al menos la siguiente informacion:

Nombre competo.

Tipo de Identificacion.
Numero de Identificacion.
Nacionalidad.

Direccion de Domicilio.
Teléfono.

Indicar si esta Registrado como APNFDs.

DESCRIPCION DE LA OPERACION SOSPECHOSA:

La descripcion de la operacion sospechosa debera detallar los hechos de manera organizada, claray completa

y adicionando conclusiones del ROS. Teniendo en cuenta en la medida de lo posible un ordenamiento

cronolégico de los acontecimientos y la participacion de la(s) persona(s)/usuario(s) reportado(s), a fin de

ayudar al entendimiento de los mismos; debiendo incluir como minimo:
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a. Indicar el lugar y sucursal donde se realiz6 la operacion sospechosa.
b. Establecer la fecha o periodo analizado en que ocurrié la operacién sospechosa, indicando la fecha

inicial y final del periodo analizado.

c. Indicar el monto de las transacciones relacionadas con las consideraciones de sospechosas.
d. Enunciar los productos y servicios vinculados a la operacién sospechosa.
e. Informar sobre el tipo de transaccion, producto y/o servicio o la relacién que mantiene el cliente/

usuario con el Sujeto Obligado.
f. Determinar vinculos o relaciones entre dos o mas clientes o usuarios (cuando aplique), que permita
establecer que se trata de unaoperacion, transaccién, actividad o relacion comercial estrechamente relacionada
entre las personas naturales o juridicas reportadas y relacionadas.
g. Sefialar aquellas personas involucradas por ser socios o por cualquier tipo de relacién, pero no registrar
como reportados, salvo que dichas personas presenten también operaciones sospechosas y transacciones
con las otras personas naturales o juridicas reportadas.
h. Informar acerca sila operacién, transaccién, actividad o relacion comercial se realizd, se intent6 realizar
o se rechazé.
i. Comunicar si se decidié continuar o terminar la relacién con el cliente, en este Ultimo caso, especificar
las razones:

«  Por decision del cliente;

« Porinactividad;

«  Por migracion de saldo a otra cuenta;

«  Por decision del Sujeto Obligado, entre otras.
Indicando el medio de pago utilizado al entregar los saldos de cada producto financiero cancelado.
j. Describir caracteristicas de la(s) operacién(es) por la(s) cuales se le considera como sospechosa.
k. Mencionar las irregularidades detectadas con los clientes/usuarios y transacciones implicadas en la
operacion sospechosa.
L. Adicionar todo dato conocido del cliente y la operacion y cualquier hecho adicional que contribuya al
analisis de la operacion sospechosa.
m. Informar si se solicitd al cliente actualizacion de datos o aclaraciéon sobre los hechos respectivos, e
indique la forma en que se hizo (escrita, verbal, a partir de un requerimiento formal de la institucion, otros).
n. Si el Sujeto Obligado recibi6é alguna declaracién, explicacion, justificacion u otro, que las personas
reportadas hayan dado y que se relacionen con la operacion sospechosa, mencionar e indicar la forma en que
se hizo (por cuenta del cliente, escrita, verbal, o peticion de la institucion, entre otros), debiendo anexar los
soportes correspondientes a la operacion.
o. Mencionar si la operacion sospechosa se relaciona con algun ROS realizado anteriormente, debiendo

indicar el nUmero de reporte. (Cuando aplique)
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4., DOCUMENTACION DE SOPORTE DEL ROS:

La calidad de los Reportes de Operaciones Sospechosas en gran medida depende de la documentacion de
sustento que se incluya al momento de enviar un ROS, en ese sentido el sujeto obligado debe procurar incluir
y/0 anexar la mayor cantidad de documentacion que sustente y soporte, las transacciones, operaciones o
relaciones comerciales reportadas, que permita a la UIF respaldar el andlisis de la operacion sospechosa y

por ende enviar un Informe de Inteligencia Financiera al Ministerio PUblico de calidad.

La documentacion de sustento que se debe incluir en el envio de un “ROS” dependera del tipo de Sujeto
Obligado que reporta. En este sentido la documentacion de sustento que debe enviar un sujeto obligado del
sector “Bancario” no es el mismo que debe enviar el del sector de “Seguros”, y asi otros sectores como los
relacionados con el negocio de compra y venta de autos, inmobiliarias, casinos, zonas francas y abogados,

etc.

En virtud de lo anterior, con la finalidad de orientar a los Funcionarios de Cumplimiento de los Sujetos
Obligados en cuanto a la documentacion de sustento minima que debe incluir los Reportes de Operacion
Sospechosa (ROS), a continuacion, se muestran ejemplos por productos y servicios sobre la informacion
técnica y documentacion soporte que deben adjuntar en un ROS al momento de reportar cualquiera de los

mismos, y este a su vez priorizar los andlisis para la generacion de informes de inteligencia financiera.

3.1 PRODUCTOS

PFRODUCTO

1 | Cuenta de Ahormo

ANALISIS TACTICO

INFORMACION GENERAL ¥ DOCUMENTACION SOPORTE REQIUERIDA

Fecha de apertura, moneda, monto de apertura, estatus actual, en caso de blnqucn."un:elal:iﬁn indicar
motive ¥ fecha, forma de pagoe del satdo disponible (s aplical,

Salicitud de apertura ¥ contrato firmade de |a cuenta, formularios de identfficacion de firmante(s]
autoritado(s),

Indicar mombres, fechas y montos de tenceras persanas depositantes {cuando apligue],

Copia de RTE, estado de cuenta del producte de los Alimas cined (5] afkos en formato Excel v POF,
Comprobante de depdsito. coplas de facturas, copla de chegues adverso y reverso emitidos o recibidos,
dooumentacidn soporte de origen de kos fondos, relacionados con los hechos guee se asocian al ROS
entre atra documentacion respaldo conforme a la sctividad sospechosa repartada entre asta copia de
comprobante de pago, copla de escritura padiblica, copla de testamento o declaracion de hevedero,
documento de cormpra venta de terreno, vehioubs, vivienda entre otros.

2 | Cuenta Corriente x

Fecha de apertura, moneda, monto de apertura, estatus actual, en caso de biequeo/@ncelacion indicar
matheo y fecha, forma de pago del saldo disponible {si aplica),

spdicitud de apertura y contrato firmado de la ceenta, formularics de identificacion de firmante(s]
autorizsdals), copha del registro de frmas,

estado de cuenta del producto desde su apertura o al menos de ko ditEmos cinco [5) afios en formato
excel y PDF, indicar nombres y momtos de terceras personas depositantes [cuando apligue),
comprobantes de depdsito, copla de chegues adverso y reverso emitides o recibidos,

copias de facturas, adjuntar documentacidn respaldo completa conforme a la actividad sospechosa
reportada entre esta copia de comprobante de pago, copla de escritura pdblica, copia de bestamenta
o declaracion de heredero, dotumento de compra wenta de terrend, vehiculo, vivienda enftre ofros.

1 | Préstamos

4 | Tarjeta de Crédito

Fecha de olorgamiente, tipo de préstamo, moneda, monte otorgado, tasa de interds, plazo, cuota
mersual, estatus acteal:

En caso de cancelaclén anticipada indicar motive, fecha v forma de pago (de realizarse mediante
chique proponconar COpia annerdo ¢ reverso, de ser an efactiva adpuntar comprobante de degddito,
de efectuarse mediante débito a cuenta o transferancia indicar institucion financiera y cuenta arigen
de fondos, nombse completo e identidad del ordenante):

Solicitud de apertura de linea del crédito y contrato firmado del producto, detalle de la garantia;
Estade de cuenta del producto desde su apertura o 3 menos de los Gldmos cimoo (5) aflos, perfil del
reportadals), detale del avalfes) de aplicar y demds docementacidn respalds del préstama confarme
a la actividad sospechosa reportada.

Fecha de otorgamiento, moneda, contrato de apertura de cridito, tasa de interés, limite de linea de
crégditn, estatus actual, en caso de cancelacidn indicar |a fecha de baja;

Estado de cuenta/detalle de movimientos, en caso de aplicar indicar nombre completo e identidad de
tarjetahabientels] adicionales;

Demds dooumentacidn respaldo que ampare la actividad sospechosa reportada.

Adjuntar documentacidn respakdo que ampare [a actividad sospechosa reportada,

Certificado de

5 | Depdsito a Plazo *
Fljo

P Seguros Colectivos
F Mashios -

Solicitud de aperiura y contrato firmado del Certificado de Depdsito, fecha de apertura, fecha de
vendimiento, moneda, monlo, plazo, tass de intends, estatus setual,

En caso de cancelacidn indicar motive y fecha de esta, copia del cortificado de depdsite, on caso de ser
producto de renavaclon del Certificado de Depasito proparclonar detalle de Certificados de Depdsitos
Anteriones,

Solicitud firmada del producto o listado de selicitud de inclusidn en la paliza colectiva, certificadols) del

productofs), endesods) (5! aplical,
Indicar 5 existen pagos pos indermnizacion, identificar al intermedianio yfo canal de distribucidn,
Adjuniar otra decumentacion que respalde la actividad sospechosa reportada
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3.2 SERVICIOS

PRODUCTO

Transferencia
1 | internacional de
Fondes y Remesas

INFORMACION GEMERAL ¥ DOCUMENTACION SOPORTE REQUERIDA
Mombre complelo del ordensnte v del Benefeario,

Miurmers de tarjeta de identidad, pasaporte o carnet de residencia del orderante v ded heneficianio
[Cuanda aplhque);

Fecha de la transaccédn, monto de la transaccidn, bugar de origen y destino de la transaccién
[tudad/pais], direccidn del remitente, nimero de identificacidn (ordenante o gl beneficiana) o codige
de comral die 13 Iransactidn, copes del comprobante Swift de aplicar &n &l cato de transfenandiasl
Intarnacicnaes;

Mormens de cusnts & instieddn financiers del remitente yo beneficdario, cuando dichs ouenla & use
ParS processd 8 ranisididn, oubnds sl e,

Contrato de servicks, nombre completo, mimero de identidad v RTH del agenie corresponsal {copla de '
estod documentos);

Perfil del agente cormespansal.

3 | Bonos de Caja

Formato de solicitied del bono de caja, monto, moneda, fecha de apertura:

Correspondiente, copia de ATH de la empresa, poder de representacian y administracidn en escritura
pablica inderito en el registro mercantil, copia de documentas de identificacion ded repredentante egal
¥ femantes sutorizeda, permiso de operatidn, detalle de referencias comenciabes o bancanias de la
empresa (Cuando apbquel,

4 | Cobranzas

5 | Cajas de seguridad

Formulario de solicitud del servicio, convenio de cobranza, fecha de apertura, nombre completo v
rmiers de tarjeta de identidsd, pasaporie o camet de residencia del titular (copla de estos
documented), perfil del ttulsr, fecha de apertura, estaiug setual,

Contrato de servicio, fecha de apertura y fecha de vendimients, estatus actual e Informes de visita en |
los casps on gue estos exlstan,

6 | Cartas de Cridito

Formulario de solicitud de carta de oédito, copla del instremento, nombre completo y ndmero de
tarjeta de identidad, pasaparte o carnel de residencia del tiulas, perfil del ttular (copia de estos
documarntes), fecha de aperiura, estatus actual.

Compra-wenta de
divisas

Mombre complete e kentificacién de la persona que realizé la operagion, comprobante de la
transaccion, monto, fecha de la operacidn, solicited de oferta de compra do divisas en subasta, ndmere
de| products afectada con la compra de divisas de aplicar.

|

Garamtias
Bancarias

Formulario co soficiiud de garantis bancadis, copss dol instrumento Bancario, nombre complets v
mimero de tarfeta de identidad, pasaporie o camel de residencia del fitular (copia de estos
documentes], perfil el titular, fecha e apertura, estatus actual,

9 | Pagos a Terceros

1 | Pensiones y
0 | Cesantias

Formulario de solicitud del servicio, corvenio de pago a terceros, Techa de apertura, perfil personal y
Rnanciero del Hular, fedha de spertuea, estabus actual.

Formularic de alliacion, lecha de apertura, copla del contrato, peri del Ttulas, estatus actual,
informacitn wobre medio de pago utilizads para realizhr Aportes extraardinariod y copis de escriturd
[Cuands apligue).

1 | Palizas de
1 | Capitalizacicm

Formato de solicitud de pdliza de capitalizacidn, nombne completa w numero de identidad, pasaporte
o carnet de residencia del titular (copia de estos documentos),
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5. CALIFICACION DE RIESGO DEL CLIENTE Y TIPO DE DEBIDA

DILIGENCIA APLICADA.

Remitir la informacion actualizada derivada de la aplicacion correcta de una debida diligencia del cliente

(DDC), usuario y beneficiario final, verificando que esté aplicando la debida diligencia correspondiente a la

Calificaciéon de Riesgo asignada a la persona reportada, misma que debe registrarse como parte del ROS y

para cada persona reportada, segun lo establecido en el Programa de Cumplimiento del Sujeto Obligado.

6. DESCRIPCION DE VINCULOS O RELACIONES

Cuando el Sujeto Obligado reporte dos 0 mas clientes o usuarios en un solo ROS deberd indicar los vinculos

y relaciones identificados, debiendo incluir una descripcion completa de la operacién, transaccion, actividad

o relacion comercial encontrada; pudiendo elaborar un grafico para mayor visualizacion.

7. CODIGOS DE LOS ROS RELACIONADOS

El Sujeto Obligado debera indicar los nimeros de referencia de ROS iniciales, vinculados con otros ROS

complementarios.

DEFICIENCIAS MAS COMUNES A EVITAR

1. Falta explicacion clara sobre los antecedentes y las razones por las cuales se considerd
sospechosa la operacion. A causa de la asociacion inadecuada de las sefiales de alerta con la
descripcion de los hechos relacionados con la razén por la que se manda el ROS.

2. Enviar el expediente del ROS con perfiles personales y financieros incompletos.

3. Remitir un ROS con informacion sospechosa que no corresponde al reportado, en sus
soportes.

4. Anexar documentos al ROS ilegibles, borrosos, con poca claridad, capturas de imagenes
recortadas de forma inadecuada y carentes de vinculacion con la operacion reportada.

5. Registrar como reportados a todas aquellas personas naturales y/o juridicas que
Unicamente figuren como relacionados.

6. No anexar los documentos que sustente la operacion sospechosa.

7. Enviar ROS que no contiene informacion relevante, que presenta falta o escasa descripcion

de hechos y conclusiones de la operacion reportada.
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